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Regulamin sprzedazy sklepu internetowego

Rozdzial I
Postanowienia wstepne

§1

Postanowienia ogdlne
Sklep internetowy (e-sklep) Muzeum Narodowego w Poznaniu (dalej ,,Sklep™) prowadzi sprzedaz detaliczna
za posrednictwem Internetu na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej, na podstawie niniejszego Regulaminu
(dalej ,,Regulamin™).
Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowiazki Wtasciciela Sklepu i
Klientow.
Przed rozpoczgciem korzystania ze Sklepu Klient jest zobowiazany zapoznac sig z niniejszym Regulaminem,
a rozpoczgeie korzystania ze Sklepu jest rownoznaczne z akceptacja wszystkich jego poOstanowien.
Regulamin jest integralna czgscia umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.

. Wiadcicielem Sklepu jest: Muzeum Narodowego w Poznaniu Al. Marcinkowskiego 9, 61-745 Poznan NIP

777-00-06-321, email: sklep@mnp.art.pl, tel. 61 8568 021, (optata jak za potaczenie standardowe - wg.
cennika wlasciwego operatora).

Umowy w Sklepie internetowym sa zawierane w jezyku polskim.

Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sa wtasnoscia Muzeum Narodowego w Poznaniu.

Zamieszczone w Sklepie zdjecia towar6w moga odbiegac kolorystycznie od kolorow rzeczywistych towaru z
uwagi na r6zng konfiguracje sprze¢tu komputerowego Klientow.

§2

Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze pojgcia oznaczaja:

a)
b)
c)

d)
€)

9)

Regulamin — niniejszy regulamin dziatalnosci Sklepu internetowego,

Sprzedawca — wiasciciel Sklepu,

Sklep — prowadzony przez Sprzedawce serwis sprzedazy on-line, dostepny dla Klientow, w ramach ktorego
Klient ma mozliwos¢ nabywania Towaréow. Sklep internetowy dostgpny jest na stronie:
http://www.mnp.art.pl

Formularz zakupu — skrypt bedacy czescia sklepu stuzacy do ztozenia zamowienia przez Klienta,

Towar — produkt/y oferowany/e Klientowi przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu internetowego,
Klient — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i jest zdolna do zawierania wiazacych uméw lub osoba
prawna badz inny podmiot zdolny do zawierania umow.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynno$ci prawnej — zakupu — niezwigzanego
bezposrednio z prowadzona przez nia dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

§3
Wymagania techniczne

Do wspotpracy z systemem teleinformatycznym Sprzedawcy wymagane jest posiadanie przez Klienta
urzadzenia podtaczonego do Internetu z zainstalowana dowolna przegladarka internetowa obstugujaca strong
kodowa UFT-8 (i ewentualnie arkuszami stylow, dzigki czemu portal sklepu internetowego bedzie wygladat
przejrzyscie); nie jest wymagane instalowanie dodatkowych rozszerzen lub wtyczek.

Do dokonania zakupéw w Sklepie wymagane jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty
elektronicznej (skrzynki elektronicznej).

§4
Ceny i oferty promocyjne

Wszystkie ceny Towarow podane na stronie internetowej Sklepu sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT).
Ceny nie zawieraja kosztow przesylki (dostarczenia Towaru do Klienta), ktore sa okreslane w Rozdziale 1T §
6 niniejszego Regulaminu.
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. Wiazaca dla stron transakcji jest cena widniejaca przy Towarze w momencie zlozenia zamdéwienia przez

Klienta.

Sprzedawca zastrzega, iz produkty umieszczone w kategorii ,,Promocja” oraz ,,Wyprzedaz” w oferowanych
tam cenach dostgpne sa do wyczerpania zapaséw, 0 ile postanowienia Promocji wyraznie nie stanowia
inaczej.

Szczegdtowe zasady korzystania z promocji cenowych reguluje Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu w
postaci Regulaminu promocji cenowych.

Rozdzial 11
Skladanie i realizacja zamowienia

§1
Warunki skladania zaméwien i zawarcie umowy sprzedazy

Klient, sktadajac zamoéwienie w Sklepie, jednoczesnie o§wiadcza, ze zapoznat si¢ z Regulaminem i akceptuje
zawarte w nim postanowienia.

. Zamowienia w Sklepie mozna sktada¢ przez cata dobe, we wszystkie dni roku.

Zawarto$¢ witryny internetowej Sklepu stanowi zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego, a zatem samo zlozenie zamowienia przez Klienta nie oznacza natychmiastowego
zawarcia umowy.

Zamowienia w Sklepie Klient moze sktada¢ w nastgpujacy sposob:

a) poprzez formularz dostgpny na stronie internetowej Sklepu,

b) e-mailem na adres dostepny na stronie internetowej Sklepu.

. W trakcie procesu skladania zamowienia wymagane jest wyrazenie zgody na przechowywanie i

przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych podanych podczas rejestracji oraz w zamowieniach,

zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 1182).

Klient sktada Sprzedawcy zobowiazanie w momencie, kiedy akceptuje zamodwienie, klikajac ikong

»~Zamowienie z obowiazkiem zaptaty”.

Po wystaniu zamowienia Klient otrzymuje od Sprzedawcy potwierdzenie otrzymania zaméwienia, czyli e-

mail, ktory potwierdza otrzymanie zamdowienia wraz z nadanym mu numerem oraz informacjami, tj.:

— dane Sprzedawcy i poszczegoélne pozycje zamoOwienia,

— laczna cena brutto,

— sposob i termin zaptaty,

— sposob i termin realizacji zamowienia,

— prawo odstapienia od umowy — wzdr pouczenia o odstapieniu od umowy stanowi Zalacznik nr 4 do
niniejszego Regulaminu,

— informacja konsumencka.

Potwierdzenie otrzymania zamdéwienia potwierdza fakt, ze do Sprzedawcy wptyngto zamowienie Klienta.

. Po przygotowaniu zamoéwienia i otrzymaniu zaptaty Sprzedawca prze$le do Klienta w formie e-maila

potwierdzenie realizacji zaméwienia i rozpocznie wysytke zamowienia do Klienta.

Wysyltka potwierdzenia realizacji zamowienia potwierdza zawarcie pomigdzy stronami umowy sprzedazy.
Status zamowienia Klient moze $ledzi¢ na swoim koncie w zakladce ,,Zamowienia”.

Zamoéwienia realizowane beda na adres znajdujacy si¢ na terenie Polski.

Sklep zastrzega sobie mozliwo$¢ potwierdzenia przyjecia zamowienia poprzez kontakt telefoniczny lub
poczta elektroniczna oraz weryfikacji danych konsumenta. Sklep zastrzega sobie mozliwo$¢ anulowania
zamowienia w przypadku braku mozliwosci kontaktu z Klientem.

§2

Sposob platnosci

. Klient ma do wyboru nastgpujace formy ptatnosci:

a) zwyklym przelewem na rachunek bankowy, z zastrzezeniem iz w tytule zaptaty nalezy poda¢ numer
zamédwienia oraz dopisac ,,Platnos¢ ze sklepu internetowego”,
b) dopuszcza si¢ ewentualne inne formy ptatnosci na podstawie indywidualnych ustalen z Klientem.

str. 2



Regulamin sprzedazy sklepu internetowego

2. Zamoéwienia niepotwierdzone lub nieoptacone (z zastrzezenie § 2 ust.. 1 lit. b) przez Klienta w ciagu 7 dni
od chwili ztozenia zamdéwienia beda automatycznie anulowane.

§3
Termin platnosci

1. Za dat¢ zaplaty uznaje si¢ datg¢ uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

2. W razie braku zaplaty peilnej ceny w terminie Sprzedawca moze anulowa¢ zamdwienie Klienta, o czym
Klient zostanie poinformowany. Jezeli Klient zaplacit cz¢$é ceny, Sprzedawca zwraca mu cala wplacong
kwote.

3. Dokonujac ptatnosci przelewem elektronicznym, w tytule przelewu nalezy poda¢ numer zaméwienia nadany
przez Sprzedawcg.

4. W razie niepodania w tytule przelewu numeru zaméwienia Sprzedawca podejmuje starania w celu ustalenia
tego numeru, w szczegoélnosci kontaktuje si¢ z Klientem. W razie niemozliwoséci ustalenia numeru
zamoOwienia do danego przelewu Sprzedawca zwraca wplacona kwotg na rachunek bankowy, z ktorego zostat
nadany przelew, a zamowienie jest anulowane.

§4
Realizacja zaméwienia

1. Sprzedawca o$wiadcza, iz dotozy wszelkich staran, aby zamowienie Klienta zostato zrealizowane w ciagu 7
dni, liczac od nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu przez Sprzedawce platnosci.

2. Sprzedawca o$wiadcza, iz maksymalny termin realizacji zamowienia nie powinien przekroczy¢ 25 dni, z tym
zastrzezeniem, iz w przypadku chwilowego braku zaméwionego Towaru w Sklepie internetowym czas ten
moze si¢ wydtuzy¢, jednak nie dhuzej niz trzydziesci dni od dnia zawarcia umowy™.

3. W sytuacji gdy Sprzedawca nie jest w stanie zrealizowaé calego zamdowienia, Klient ma prawo wyboru, czy
zrealizuje zamowienie tylko w czg$ci, czy rezygnuje z zamdwienia.

4. Dowodem zakupu dla Klientéw jest faktura VAT.

§5
Korekta zamowienia
1. Korekty do zamowien sktadane moga by¢ wylacznie do momentu wystania do Klienta potwierdzenia
wysyiki ze sklepu

2. Korekty mozna dokonaé, wysytajac e-mail na adres sklep@mnp.art.pl i kontaktujac si¢ ze Sprzedawca pod
nr tel. 61 8568 021(koszt potaczenia wg stawki operatora). Dokonujac korekty, Klient zobowiazany jest
podaé numer zamowienia.

§6
Sposdb i koszty dostawy Towaru

1. Klient moze wybra¢ nastgpujace formy dostawy zamoéwionego towaru:

a) odbior osobisty we wskazanym punkcie/oddziale Sprzedawcy (po wczesniejszym optaceniu zamowienia)
— bezptatnie,

b) dostawa za posrednictwem Poczty Polskiej — koszt dostawy zostat okre§lony w zaktadce REGULAMIN |
KOSZTY DOSTAWY na stronie internetowej Sprzedawcy,

2. Koszt dostawy ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca okresli odmiennie w Sklepie.

3. Przed odebraniem przesytki od dorgczyciela Klient zobowigzany jest sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia, nalezy nie
przyjmowac przesytki i w obecnosci dorgczyciela sporzadzi¢ protokoét szkody oraz skontaktowaé sig jak
najszybciej ze Sprzedawca w celu wyjasnienia sprawy.

L por. art. 543 k.c.
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Rozdziat 111
Odpowiedzialno$¢ za Towar i reklamacje

§1
Odpowiedzialno$¢ za wady rzeczy

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany towar ma wade fizyczna (rekojmia’).

2. Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. W szczego6lnosci rzecz sprzedana jest
niezgodna z umowa, jezeli:

1) nie ma wiasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie 0znaczony albo
wynikajacy z okolicznosci lub z przeznaczenia;

2) nie ma wilasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, w tym przedstawiajac probke
lub wzér;

3) nie nadaje si¢ do celu, o ktorym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a sprzedawca
nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4) zostata kupujacemu wydana w stanie niezupetnym.

3. Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ towaru z umowa jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed
uptywem dwoch lat od wydania tego Towaru Klientowi. Termin ten biegnie na nowo w razie wymiany
produktu.

4. W razie niezgodnosci towaru z umowa Klient najpézniej w terminie roku od dnia stwierdzenia tej
niezgodnosci jest zobowigzany wysta¢ zawiadomienie (o$wiadczenie) o stwierdzonej niezgodno$ci na adres
Sprzedawcy, wskazany w Rozdziale 1 § 1 Regulaminu. Dla zachowania terminu wystarczy wystanie
zawiadomienia (o$wiadczenia) przed jego uptywem. Klient zobowiazany jest sporzadzi¢ na piSmie opis
stwierdzonej niezgodno$ci Towaru z umowa oraz wskazac zakres roszczenia (patrz pkt 5).

5. Jezeli rzecz sprzedana ma wadg, Klient moze:

a) zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad,

b) Zadac usuniecia wady,

¢) zada¢ obnizenia cenys,

d) odstapi¢ od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta
wymieni rzecz wadliwa na wolna od wad albo wadg usunie®.

6. Sprzedawca jest obowigzany — na swoj koszt — wymieni¢ rzecz wadliwa na wolna od wad albo usunaé¢ wade
w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Przyjmuje sig, iz termin ten wynosi do 14
dni.

5. W przypadku stwierdzenia wad lub niezgodnosci Towaru z umowa Klient moze zlozy¢ reklamacjg
lub wystaé na koszt Sprzedawcy® reklamowany Towar na adres: Muzeum Narodowe w Poznaniu Dzial
Handlowy, al. Marcinkowskiego 9 61-745 Poznan.

6. Klient odsylajacy reklamowany Towar do Sprzedawcy jest zobowiazany do zalaczenia pisemnego
oswiadczenia zawierajacego nastgpujace dane: dane reklamujacego — imi¢ i nazwisko, dokladny adres
zamieszkania oraz adres e-mail, dat¢ nabycia Towaru, nazwe Towaru, ceng nabycia, doktadnie opisang wadg
oraz okoliczno$ci jej powstania, zadania reklamujacego. Skladajac reklamacjg, Klient zobowiazany jest
rowniez do zalaczenia dowodu sprzedazy — najlepiej oryginalu lub kopii faktury VAT Iub innego
niebudzacego watpliwo$ci dowodu zakupu. Gotowy formularz reklamacyjny stanowi Zatacznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu.

ZPor. art. 556" k.c. — 556° k..

® Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wada
pozostaja do wartosci rzeczy bez wady — art. 560 § 3 k.c.

# Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca
nie uczynit zado$¢ obowiazkowi wymiany rzeczy na wolna od wad lub usunigcia wady — art. 560 k.c.

5 Por. art. 5612 k.c. § 1. Kupujacy, ktory wykonuje uprawnienia z tytulu rekojmi, jest obowiazany na koszt sprzedawcy
dostarczy¢ rzecz wadliwa do miejsca oznaczonego w umowie sprzedazy, a gdy takiego miejsca nie okreslono w umowie — do
miejsca, w ktorym rzecz zostata wydana kupujacemu.

5 §2. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposdb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez kupujacego byloby
nadmiernie utrudnione, kupujacy obowiazany jest udostgpnic rzecz sprzedawcy w miejscu, w ktorym rzecz si¢ znajduje.

§ 3. Przepisy § 11 2 stosuje si¢ do zwrotu rzeczy w razie odstapienia od umowy i wymiany rzeczy na wolna od wad.
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W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z procedura sktadania reklamacji Klient moze uzyskaé
wskazowki, dzwoniac pod numer telefonu 61 8 568 021 (koszt potaczenia jak za polaczenia lokalne).

§2
Odstapienie od umowy konsumenta
Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827) Klient
bedacy konsumentem, ktory zakupil towar na odleglo$¢ — za posrednictwem sklepu internetowego — ma
prawo do odstapienia od umowy bez podawania przyczyn w terminie 14 dni (do zachowania terminu
wystarczy wystanie os§wiadczenia przed jego uptywem).

. Zwracany Towar nie moze nosi¢ $§ladow korzystania poza koniecznymi do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonalnosci Towaru®.

Formularz o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, ktory stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu,

jest dostarczany wraz z Towarem.

Oswiadczenie o odstapieniu nalezy ztozy¢:

a) listem poleconym na adres Sprzedawcy, wskazany w Rozdziale 1 § 1 Regulaminu.

b) w postaci elektronicznej i wysta¢ Sprzedawcy na adres poczty elektronicznej wskazany w Rozdziale 1 § 1
Regulaminu (Sprzedawca niezwlocznie potwierdza Klientowi e-mailem potwierdzenie przyjecia
oswiadczenia).

Odstepujac od umowy, Klient jest zobowiazany zataczyé dowdd sprzedazy — najlepiej oryginat lub kopig

faktury VAT lub inny niebudzacy watpliwosci dowod zakupu.

Konsument ma obowiazek zwr6ci¢ towar Sprzedawcy — na swoj koszt — niezwlocznie, jednak nie pozniej

niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy (do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed

jego uptywem).

Sprzedawca ma obowiazek niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia

konsumenta o odstapieniu od umowy, zwrocié¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w

tym Kkoszty dostarczenia (Sprzedawca zwraca najtanszy oferowany w Sklepie koszt dostarczenia

Towaru).

Jezeli Klient wraz z oswiadczeniem o odstapieniu nie odestal Towaru, Sprzedawca wstrzymuje si¢ do zwrotu

dokonanych przez Klienta ptatnosci do dnia otrzymania Towaru.

Klient moze przesta¢ zwracany Towar na swoj koszt na adres: Muzeum Narodowe w Poznaniu Dziat

Handlowy, al. Marcinkowskiego 9, 61-745 Poznan.

Prosimy o odsytanie Towaru w miar¢ mozliwosci w oryginalnym nieuszkodzonym opakowaniu.

Zwrot naleznoéci nastapi w takiej formie, w jakiej dokonywany byt zakup lub na wskazane przez Klienta

konto bankowe.

Przesytki ze zwracanym Towarem nadane za pobraniem lub na koszt odbiorcy (Sprzedawcy) nie beda

przyjmowane.

Kupujacemu nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku towaru w postaci nagran

dzwigkowych lub wizualnych albo programéw komputerowych dostarczonych w zapiecz¢towanym

opakowaniu, jesli opakowanie to zostato otwarte po dostarczeniu.

§3

Gwarancja przy sprzedazy

Rozdzial IV
Postanowienia wspolne

§1
Ochrona danych osobowych
Sprzedawca gwarantuje poufnos¢ wszelkich udostepnionych mu danych osobowych.
Dane osobowe umieszczone w bazie danych Sprzedawcy sa przetwarzane wylacznie w celu realizacji
zamoOwienia i sa to:
a) imig i nazwisko,

®Por. art. 34 § 4 ustawy o prawach konsumenta.
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b) adres korespondencyjny,

¢) numer telefonu,

d) adres e-mail,

e) informacje zawarte w logach systemowych — w celach technicznych i statystycznych,

f) w przypadku uzyskania przez administratora wiadomosci o korzystaniu przez uzytkownika z ustugi
$wiadczonej droga elektroniczna niezgodnie z regulaminem lub z obowiazujacymi przepisami
(niedozwolone korzystanie) administrator moze przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika w zakresie
niezbednym do ustalenia odpowiedzialno$ci uzytkownika.

. Klient moze roéwniez wyrazi¢ odrgbna zgode na otrzymywanie od Sklepu materiatéw reklamowo-

-promocyjnych.

. Sktadajac zaméwienie, Klient wyraza zgode na przetwarzanie i wykorzystywanie jego danych osobowych w

celu realizacji zamoéwienia, w szczegdlnosci na przekazanie jego danych osobowych w celu realizacji

wybranej przez Klienta formy wysyltki Towaru.

. Dane osobowe moga zosta¢ udostgpnione jedynie w celu realizacji wybranej formy wysylki.

. Dane osobowe sa gromadzone z nalezyta starannoscia i odpowiednio chronione przed dostgpem do nich

przez osoby do tego nieupowaznione, a ich przetwarzanie odbywa si¢ w zgodzie oraz na warunkach

okreslonych szczegdtowo w:

a) ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2013 1. poz. 1422);

b) ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 1182);

€) rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkoéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych
(Dz.U. z 2014 r., Nr 100, poz. 1024);

d) innych aktach prawa powszechnie obowiazujacego.

. Klientowi przyshuguja prawa okreSlone w aktach prawnych, o ktorych mowa w ust. 6, w tym w

szczegolnoscei do:

a) wgladu do swoich danych osobowych,

b) Zadania uzupehienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub stalego
wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sa one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe
lub zostaly zebrane z naruszeniem ustawy albo sa juz zbedne do realizacji celu, dla ktorego zostaty
zebrane.

§2
Prawa autorskie i pokrewne
. Wszelkie treéci zamieszczane w Sklepie, tacznie z tekstami, zdjeciami, grafika, plikami audio i wideo sa
wlasnos$cia Sprzedawcy, jesli wyraznie nie stwierdzono inaczej.
. Tredci te sg chronione prawem autorskim i bez zgody wtasciciela moga by¢ uzywane jedynie do osobistego
uzytku, nie moga by¢ publicznie wykorzystywane w jakikolwiek sposob bez pisemnej zgody wiasciciela,
powielane, zmieniane itp.
. Bezprawne uzycie zastrzezonego logo i nazwy Sprzedawcy jest zabronione.
. Sprzedawca ostrzega, ze naruszenie praw autorskich i innych bgdzie Scigane na drodze cywilnej lub karne;j.

§3
Polityka cookies
. Sklep postuguje sig tzw. plikami cookies (ciasteczka).
. Pliki te sa zapisywane na komputerze Klienta przez serwer Sprzedawcy i dostarczaja danych statystycznych
o aktywnosci Klienta, w celu dobrania naszej oferty do jego indywidualnych potrzeb i zainteresowan.
. Oprogramowanie Sklepu zapisuje informacje w plikach cookies dotyczacych nastgpujacych obszarow:
— informacje na temat sesji,
— ostatnio ogladane produkty,
. Klient w kazdej chwili moze wylaczy¢ w swojej przegladarce internetowej opcje przyjmowania cookies,
cho¢ musi mie¢ $wiadomos¢, ze w niektorych przypadkach odlaczenie tych plikow moze wplynaé na
utrudnienia w korzystaniu z oferty Sklepu.
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Regulamin sprzedazy sklepu internetowego

§4
Wylaczenie odpowiedzialnosci
. Na stronie internetowej Sprzedawcy znajduja si¢ hipertacza do innych stron internetowych. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za tresci zamieszczone na tych stronach i ich niezgodno$¢ z obowiazujacym
prawem.
. Korzystanie z serwisu i pobieranie plikow odbywa si¢ na odpowiedzialno$¢ Klienta.

Rozdzial V
Postanowienia koncowe

§1
Postanowienia ogdlne
. Regulamin jest czg$cia zawieranej przez Sprzedawce oraz Klienta umowy sprzedazy.
. Prawem wlasciwym dla uméw sprzedazy pomigdzy Klientem a Sprzedawca na warunkach okreslonych w
Regulaminie jest prawo polskie.
. Wszelkie spory wynikle w zwiazku z realizowaniem uméw sprzedazy migdzy Sprzedawca a Klientem beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencja polubownego zakonczenia sporu.

§2
Wejscie w Zycie i zmiany Regulaminu

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.
. Sklep zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w Regulaminie, ktore wchodza w zycie z dniem ich publikacji na
stronie internetowej Sklepu. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersj¢ Regulaminu
obowiazujaca w dacie zlozenia Zamowienia przez Klienta. Nowa tre$¢ Regulaminu obowiazywaé bedzie
Klienta po zaakceptowaniu przez niego zmian, o ktorych zostat powiadomiony.
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Zalaczniki do Regulaminu

Zaljycznik nr 1

Regulamin promocji cenowych

REGULAMIN PROMOCJI CENOWYCH

I. Postanowienia ogélne

1. Organizatorem promocji cenowych jest Sprzedawca.

Promocja cenowa sa objete produkty oferowane w zaktadce ,,Promocje”.

3. Zasady promocji zostaly okreslone w niniejszym Regulaminie, z tym ze w sprawach w nim
nieuregulowanych stosuje si¢ postanowienia Regulaminu zakupéw dostepnego na stronie WWW.mnp.art.pl.

4. Warunkow oferty promocyjnej nie mozna taczyé z innymi ofertami promocyjnymi, ofertami specjalnymi,
chyba ze warunki poszczegdlnych ofert promocyjnych dopuszczaja taka mozliwosé.

N

I1. Oferta promocyjna

1. Zasady oferty promocyjnej moga ulec zmianie w czasie jej trwania, z zastrzezeniem, ze nie dotyczy to
zamowien ztozonych przed dokonana zmiana.

2. Organizator poinformuje o zakresie zmiany na stronach internetowych, na ktoérych umieszcza informacje o
ofercie promocyjnej.

3. Oferta promocyjna wiaze klientow, ktérzy w okresie obowiazywania oferty ztozg zamowienia i zaakceptuja
postanowienia regulamindéw Sprzedawcy.

I11. Czas trwania oferty

Oferta promocyjna trwa od dnia ogloszenia do odwotania i obowiazuje w przypadku zaméwien sktadanych
wylacznie za posrednictwem Sklepu internetowego.

IV. Uczestnicy

1. Oferta promocyjna jest skierowana do Klientow, ktorzy:
a) zaakceptuja postanowienia regulaminéw zakupow Sprzedawcy,
b) w okresie trwania oferty promocyjnej zloza zaméwienie wedlug zasad opisanych w Regulaminie
zakupow Sprzedawcy.

V. Opis oferty promocyjnej

Klienci spetniajacy warunki uczestnictwa w promocji moga sktada¢ zamoéwienia wedlug zasad okreslonych w
regulaminie zakupow Sprzedawcy i po cenach oferowanych w zaktadce ,,Promocje”.

VI. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.

2. Sklep zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w Regulaminie, zgodnie z obowiazujacymi przepisami, ktore
wchodza w zycie z dniem ich publikacji na stronie internetowej Sklepu. Do umow zawartych przed zmiang
Regulaminu stosuje si¢ wersj¢ Regulaminu obowiazujaca w dacie ztozenia Zamoéwienia przez Klienta.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego i
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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Zataczniki do Regulaminu

Zaljycznik nr 2

Formularz reklamacyjny

FORMULARZ REKLAMACYJNY
DANE KLIENTA:

R (S T 04 1] o SRR

F Ao [T RR

NF raChunku DANKOWEGO. ........ceiiiiicieiicic e esbe e e sre e enaennen e

PRZEDMIOT REKLAMACJI:

Data NADYCIA TOWAIU .....c.eiieiiiie et e e s e st e e te e st e e aeeste e be e teesteeseesseesseesaaesteenseenteansenseenreens
INBZWA LOWEAIU ...ttt sb bt e s e st e b e e R e e e b e e et e ae e 4R e e SR e £ e R e e b e e R e e R b e e s e e e b e e nb e e n R e e abeenneenneennenreenreen
N T o L= Vo o] T =1 S Y USSP
INT KAITY QUWATANCYJNE] .veuviiiitieitietiie ettt stttk b bbb s bbbt bbbt e bt bt e bbb et bt e bt b n e
Ogolna warto$¢ towaru ..........ceceevveeevennenne. 7t

ZGYL.OSZENIE REKLAMACJI (opis wad i okolicznosci ich powstania):

Kiedy wady Z0oStaly SEWIBTAZOMNE ........ooviiiiiiiiiie ittt b et b e bbbt b b sie e sbe e sneenne e
DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO:

(__ ) wymiana rzeczy na wolna od wad,

(___) usunigcie wady,

(__) obnizenie ceny,

(__) odstapienie od umowy.

(czytelny podpis reklamujacego)

OGOLNE WARUNKI SKEADANIA I UZNANIA REKLAMACJI KLIENTA

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany towar ma wadg fizyczna, ktora polega
na niezgodnoS$ci rzeczy sprzedanej z umowa. W szczeg6lnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa,
jezeli:

a) nie ma whasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajacy z okoliczno$ci lub z przeznaczenia;

b) nie ma wtasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, w tym przedstawiajac probke
lub wzér;

€) nie nadaje si¢ do celu, o ktorym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a sprzedawca
nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostata kupujacemu wydana w stanie niezupetnym.

str. 9



Zataczniki do Regulaminu

. Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ towaru z umowa jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed
uptywem dwoch lat od wydania tego Towaru Klientowi. Termin ten biegnie na nowo w razie wymiany
produktu.

. Reklamacja winna by¢ zlozona na pis$mie i wystana/dostarczona na adres siedziby Sprzedawcy — na koszt
Sprzedawcy — najpozniej w terminie roku od dnia stwierdzenia niezgodno$ci towaru z umowa.

. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢
rzeczy z wada pozostaja do wartosci rzeczy bez wady — art. 560 § 3 k.c.

. Klient moze odstapi¢ od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni rzecz wadliwa na wolna od wad albo wade usunie, przy czym ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie
uczynit zado$¢ obowiazkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady — art. 560 k.c.

. Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni roboczych od dnia jej zgtoszenia
oraz poinformowania Kupujacego o wyniku rozparzenia reklamacji. W przypadku uznania reklamacji towar
nalezy odesta¢ na adres Sprzedajacego lub wskazane przez niego miejsce wraz z poprawnie wypelionym
formularzem reklamacji, karta gwarancyjna i dowodem zakupu (najlepiej oryginat lub kopia faktury VAT lub
inny niebudzacy watpliwosci dowod zakupu).

. Sprzedawca jest obowigzany — na swoj koszt — wymieni¢ rzecz wadliwa na wolna od wad albo usuna¢ wade
w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Przyjmuje sig, iz termin ten wynosi do 14
dni.

. W przypadku jakichkolwiek watpliwos$ci zwiazanych z procedura sktadania reklamacji Klient moze uzyskaé
wskazowki, dzwonigc pod numer telefonu 61 8568 021 (koszt potaczenia jak za potaczenia lokalne).

ADNOTACJE SPRZEDAWCY - DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACIJI

Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nast¢pujacych powodow:

Data otrzymania reklamacji .........c.ccovvvvrenreninnene,

Osoba rozpatrujaca reklamacjg .........ccoceeverreeveveernennen.

Data rozpatrzenia reklamacji ..........ccccovvreenieinnnene,

Dalsze postgpowanie reklamacyjne — informacje dla Klienta

(Data, pieczatka i podpis Sprzedawcy)
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Zaljycznik nr 3

Formularz o§wiadczenia o odstapieniu od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstqpienia od umowy)
Adresat
Muzeum Narodowe w Poznaniu
Al. Marcinkowskiego 9
61-745 Poznan

email: sklep@mnp.art.pl

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy
nastgpujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastgpujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu
nastgpujacych rzeczy(*)/umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

Data zawarcia UmMOWY(*)/OUDIOTU(T) ..oveiieiie ettt e e et et et eesaesraesreesreesaeeteenteeneesreenreens
Imig i NAZWiSKO KONSUMENLA(=OW) ..e.viiviiiiiiieiieiiieite sttt n bbb n e nenne s

AAIES KONSUMENTA(-OW) ...veviitiieiiiteiteteet ettt bbbt b bbbt bbbt bbbt bbbt eb e nb bbbttt nnenes

Podpis konsumenta(-ow)

[tvlko jezeli formularz jest przesytany w
wersji papierowej]

* Niepotrzebne skreslic.
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Zaljycznik nr 4

Wzér pouczenia o odstapieniu od umowy

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Maja Panistwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:™ e

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas ...........c..c....... @ o swojej
decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyklad pismo wystane
poczta, faksem lub poczta elektroniczna).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowiazkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢ dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od

umowy.
Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez
Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas),
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym zostaliSmy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu
takich samych sposobow ptlatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodzili si¢ Panstwo na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w

zwiazku z tym zwrotem. ]

Instrukcja wypelniania

g Prosze wpisaé jeden z nastepujacych fragmentow tekstu wskazanych w cudzyslowie:

— w przypadku umoéw o $§wiadczenie ustug lub umoéw, ktorych przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu lub
energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sa one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilo$ci,
dostarczanie energii cieplnej lub dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa dostarczane na no$niku
materialnym: ,,zawarcia umowy.”;

— w przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wlasnosci rzeczy (np. umowy sprzedazy, umowy
dostawy lub umowy o dzieto bedace rzecza ruchoma): ,,w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w
ktoérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie rzeczy.”;

— w przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wiasnosci wielu rzeczy, ktore dostarczane sa 0sobno:
,»W ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.”;

— w przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wilasno$ci rzeczy dostarczanych partiami lub w
czeSciach: ,,w ktorym weszli Pafstwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktorym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie ostatniej partii lub czgsci.”;

— w przypadku uméw o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony: ,,w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszla w posiadanie pierwszej z rzeczy.”.

2 Prosze wpisa¢ Panstwa nazwisko, pelny adres pocztowy oraz, o ile sa dostepne, Panstwa numer
telefonu, numer faksu i adres e-mail.
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Bl Jezeli umozliwiaja Panstwo konsumentowi wypetnienie i przestanie informacji o odstapieniu od umowy droga
elektroniczng na Panstwa stronie internetowej, prosz¢ wpisaé, co nastgpuje: ,,Moga Panstwo rowniez wypehic i
przesta¢ formularz odstapienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie droga elektroniczna
na naszej stronie internetowej ......... [wstawié adres strony internetowej]. Jezeli skorzystaja Panstwo z tej
mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstagpieniu od umowy na
trwatym nosniku.” [np. pocztq elektroniczng].

M w przypadku umow zobowiazujacych do przeniesienia wlasnosci rzeczy, w ktorych nie zaproponowali
Panstwo, ze odbiora rzeczy w przypadku odstapienia od umowy, prosze¢ wpisa¢, co nast¢puje: ,,Mozemy
wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia ham dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;j.”.

B! Jezeli konsument otrzymal rzeczy w zwigzku z umowa:
a) prosze¢ wpisac:
,,Odbierzemy rzecz” lub

— ,,Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz lub ... [wpisac nazwe i pelny adres pocztowy, w przypadku gdy
ma to zastosowanie, osoby upowaznionej przez Panstwa do odbioru rzeczy], niezwtocznie, a w kazdym
razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej
umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.”;

b) prosze wpisac:
,Ponosimy koszty zwrotu rzeczy.” lub

— ,,Beda Panstwo musieli ponie§¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.”;

— Jezeli w przypadku umowy zawieranej na odleglo$¢ nie oferuja Panstwo ponoszenia kosztéw zwrotu
rzeczy, a rzecz ze wzgledu na swoj charakter nie moze zostaé w zwykly sposéb odestana poczta: ,,Beda
Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy: ... PLN.” [wpisac¢ kwote] lub jezeli nie
mozna, rozsadnie oceniajac, wezesniej obliczy¢ kosztow zwrotu rzeczy: ,,Beda Panstwo musieli ponies$¢
bezposrednie koszty zwrotu towardw. Wysoko$¢ tych kosztow szacowana jest maksymalnie na kwote
okoto ... PLN.” [wpisaé kwote]; lub

— Jezeli, w przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, rzecz ze wzgledu na swoj
charakter nie moze zosta¢ w zwyktly sposdb odestana poczta, a dostarczono ja do miejsca zamieszkania
konsumenta w chwili zawarcia umowy: ,,0Odbioru rzeczy dokonamy na nasz koszt.”;

€) prosze wpisac: ,,Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej
W sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.”.

5w przypadku uméw dotyczacych §wiadczenia ustug lub dostarczania wody, gazu lub energii elektrycznej, w
przypadku gdy nie sa one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub dostarczania energii
cieplnej, prosze wpisaé, co nastgpuje: ,Jezeli zazadali Panstwo rozpoczgcia §wiadczenia ustug lub dostarczania
wody/gazu/energii elektrycznej/energii cieplnej [niepotrzebne skresli¢] przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy, zaptaca nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spelnionych do chwili, w ktorej
poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy.”.
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INFORMACJA KONSUMENCKA

Dziatajac na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. poz. 827), podaj¢ do
wiadomosci Kupujacego nastgpujace informacje:

1. Dane sprzedajacego

Muzeum Narodowe w Poznaniu, al. Marcinkowskiego 9, 61-745 Poznan, email sklep@mnp.art.pl, Tel 61 8 568
021

Wskazane dane przeznaczone sa rowniez do skladania reklamacji.

2. Istotne wlasciwosci towaru

Przedmiotem umowy sa: produkty opisane w Sklepie internetowym

3. Cena

Cena towaru widnieje przy kazdym produkcie w Sklepie internetowym oraz obejmuje wszystkie elementy poza
kosztami przesytki

4

[$)]

. Zasady platnoSci
1.

Klient ma do wyboru nastgpujace formy platnosci:

a) zwyklym przelewem na rachunek bankowy, z zastrzezeniem, iz w tytule zaptaty nalezy poda¢ numer
zamoOwienia oraz dopisac ,,Ptatno$¢ ze sklepu internetowego”,

b) dopuszcza sig¢ ewentualne inne formy ptatnosci na podstawie indywidualnych ustalen z Klientem.

ZamoOwienia niepotwierdzone lub nieoptacone przez Klienta w ciagu 7 dni od chwili ztozenia zamowienia

beda automatycznie anulowane.

. Koszty i termin dostawy

Klient moze wybraé nastgpujace formy dostawy zamowionego towaru:

a) odbior osobisty we wskazanym punkcie/oddziale Sprzedawcy (po wezesniejszym optaceniu zamowienia)
— bezptatnie,

b) dostawa za posrednictwem Poczty Polskiej — koszt wg cennika Poczty Polskiej,

Koszt dostawy ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca okresli odmiennie w Sklepie.

Towar wysylany jest w terminie 7 dni od dnia zaksiggowania wptaty na rachunku bankowym sprzedawcy,

jednak nie dtuzej niz trzydziesci dni od dnia zawarcia umowy.

Przed odebraniem przesyltki od dorgczyciela Klient zobowiazany jest sprawdzié, czy opakowanie nie ulegto

uszkodzeniu w transporcie. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszk0dzenia, nalezy nie

przyjmowaé przesytki i w obecnosci dorgczyciela sporzadzi¢ protokot szkody oraz skontaktowaé sig jak

najszybciej ze Sprzedawca w celu wyjasnienia sprawy.

6. Prawo odstapienia

Kupujacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy sprzedazy w terminie 14 dni od dnia otrzymania
towaru.

Formularz odstapienia od umowy stanowi zalacznik do niniejszej Informacji.

Prawo do odstapienia nie dotyczy:
— umowy o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w pelni uslugg za wyrazna zgoda konsumenta,

ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez
przedsigbiorcg utraci prawo odstapienia od umowy;

umowy, w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktéorymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktéore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy;

umowy, w ktérej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

str. 14


mailto:sklep@mnp.art.pl

— umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca kroétki termin
przydatnosci do uzycia;

— umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

— umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami;

— umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych
warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

— umowy, w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji. Jezeli przedsigbiorca §wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
konsument zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz czg$ci zamienne niezb¢dne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug
lub rzeczy;

— umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

— umowy o dostarczanie gazet, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumeratg;

— umowy zawartej na aukcji publicznej;

— umowy najmu budynku lub lokalu do celéw innych niz mieszkalne, przewozu rzeczy, najmu samochodow,
gastronomii, ustug zwiazanych z wypoczynkiem, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia
ustugi;

— umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy
i po poinformowaniu go przez przedsigbiorcg o utracie prawa odstapienia od umowy.

7. Koszty odstapienia

Klient odstgpujacy od umowy zobowiazany jest do pokrycia wylacznie nast¢pujacych kosztow:

— bezposrednich kosztow zwrotu rzeczy w wysokosci oplaty pocztowej za wysytke towaru,

— jezeli konsument wybral sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez przedsigbiorce, przedsigbiorca nie jest zobowiazany do zwrotu konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow.

8. Termin zwigzania ceng

Cena umowy obowiazujaca w chwili dokonania zakupu nie ulega zmianie do momentu realizacji zamowienia.
9. Sposéb reklamacji

A. Podstawa reklamacji

Jesli na towar zostata udzielona gwarancja, kupujacy uprawniony jest — wedlug wiasnego wyboru — do
stosowania si¢ do procedury opisanej w karcie gwarancyjnej albo do skorzystania z opisanego nizej uprawnienia
na wypadek niezgodnosci towaru z umowa (rgkojmia).

B. Prawa i obowiazki kupujacego

Jezeli w ocenie kupujacego towar jest niezgodny z umowa, jest on zobowiazany:

1) odesta¢ (zwrdcic) towar, o ile to mozliwe w oryginalnym opakowaniu, na adres Sprzedajacego w terminie
nie dtuzszym niz dwa miesiace od stwierdzenia niezgodno$ci oraz nie p6zniej niz dwa lata od dostarczenia
mu towaru,

2) wskazaé, czy domaga sie naprawy, czy tez wymiany towaru,

3) wskaza¢, na czym jego zdaniem polega niezgodno$¢ towaru z umowa,

4) podac¢ swoje dane kontaktowe w postaci adresu do korespondencji, adresu e-mail, numeru telefonu oraz
numeru rachunku bankowego.
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C. Termin rozpatrzenia reklamacji

Sprzedawca o$wiadcza, ze reklamacja zostanie rozpoznana w terminie 30 dni.

D. Sposob zalatwienia reklamacji

W przypadku uznania reklamacji sprzedawca dokona wymiany albo naprawy towaru oraz odesle go — w
terminach wskazanych w lit. C — na adres kupujacego oraz na koszt sprzedawcy. W takim wypadku kupujacemu
zwrdcone zostang rowniez poniesione przez niego koszty wysytki towaru do sprzedawcy.

Sprzedawca wskazuje, ze w przypadku gdy naprawa albo wymiana zarcklamowanego towaru okaza si¢
niemozliwe lub wymaga¢ begda nadmiernych kosztow albo nie bedzie mozliwa w czasie wskazanym w lit. C,
poinformuje o tym niezwlocznie kupujacego. W takim przypadku kupujacy bedzie uprawniony do zadania:

1) obnizenia ceny towaru oraz zwrotu zareklamowanego towaru,

2) zwrotu ceny towaru przy jednoczesnym odstapieniu od umowy.

W terminie do 14 dni od wskazania, z ktdrego z roszczen korzysta, klientowi zostanie zwrocona cena towaru
albo jej odpowiednia czgs¢.

W przypadku nieuznania reklamacji sprzedawca poinformuje o tym kupujacego oraz wysle mu towar przesytka
pocztowa na koszt kupujacego.

10. Kodeks dobrych praktyk

Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktorym mowa w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

11. Kaucja i zabezpieczenia
Sprzedawca nie wymaga od kupujacego ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych.
12. Mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwiazku ze sprzedaza towaréw na
drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegodly zostang okreslone prze strony konfliktu.
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Rozdzial 1
PODSTAWA PRAWNA REGULAMINU I ZAKRES PODMIOTOWY USTAWY

Podstawa prawna regulaminu e-sklepu

Kazdy regulamin sklepu internetowego powinien spetnia¢ szereg wymogoéw przewidzianych
ustawami: z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (tj. Dz.U. z 2013 r.,
poz. 1422), z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 1182), z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U z 2006 r. Nr 90, poz. 631 ze
zm.), a takze winien uwzglednia¢ nowa USTAWE O PRAWACH KONSUMENTA z dnia 30 maja
2014 r. (Dz.U. poz. 827), zwana dalej ustawa o konsumentach, ktora obowiazuje od 25 grudnia 2014
r.

Tak wigc wszystkie informacje wymienione w art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta musza nie
tylko zosta¢ zamieszczone na stronie internetowej, ale dodatkowo przedsigbiorca ma obowiazek
uzyska¢ od konsumenta potwierdzenie zapoznania si¢ z nimi. Nadto dane te maja by¢ przekazane w
sposob czytelny, zapisany tzw. prostym jezykiem (bez sformutowan branzowych, nieznanych
powszechnie skrotow oraz kodowych nazw towaréw, a takze wyrazen obcojezycznych). Wymaga
podkreslenia, iz przedmiotowe informacje moga zosta¢ zamieszczone w tresci regulaminu sklepu
internetowego badz tez jako odrebny dokument®.

Zakres podmiotowy ustawy

Ustawa o prawach konsumenta dotyczy przedsigbiorcow (sprzedawcow) oferujacych swoje towary lub
ustugi w sklepach, biurach, na straganach i stoiskach, a takze ruchomych punktach ustugowych.
Odrgbne normy przewidziano dla sprzedazy internetowej oraz telefonicznej, a takze umow
zawieranych na réznego typu targach i wystawach, w domu klienta oraz w kazdym innym miejscu,
ktore nie jest stalym miejscem prowadzenia dziatalnosci.

WYLACZENIA

Nowa ustawa wprowadza wyjatki od koniecznos$ci wdrazania jej nowych postanowien, a naleza do

nich umowy:

— dotyczace ustug socjalnych, mieszkan socjalnych, opieki nad dzie¢mi, wsparcia dla rodzin i o0sob
znajdujacych sig stale lub czasowo w potrzebie, w tym opieki dlugoterminowe;j,

— dotyczace gier hazardowych,

— zawierane z przedsigbiorca dokonujacym czgstych i regularnych objazdow, podczas ktorych przedsigbiorca
dostarcza $rodki spozywcze, napoje i inne artykuly, przeznaczone do biezacego spozycia w gospodarstwach
domowych, do miejsca zamieszkania, pobytu lub pracy konsumenta,

— dotyczace przewozu o0sob, z wyjatkiem konieczno$ci uzyskania zgody na kazda dodatkowa platnosé
wzgledem uzgodnionego uprzednio wynagrodzenia oraz wykonania skroconego obowiazku informacyjnego,

— zawierane za pomoca automatow sprzedajacych lub zautomatyzowanych punktow sprzedazy,

— zawierane z dostawca ustug telekomunikacyjnych za pomoca aparatu publicznego w celu skorzystania z
takiego aparatu lub zawieranych w celu wykonania jednorazowego potaczenia telefonicznego, internetowego
lub faksowego przez konsumenta,

w szczegodlnosci art. 14, 17-19, 21, 23, 26.
8 Wowezas klient musi rowniez potwierdzi¢ zapoznanie si¢ z nimi.
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— dotyczace ushug zdrowotnych $wiadczonych przez pracownikow stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny,
utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tacznie z przepisywaniem, wydawaniem i udost¢pnianiem
produktow leczniczych oraz wyrobow medycznych, bez wzgledu na to, czy sa one oferowane za
posrednictwem placowek opieki zdrowotnej,

— o imprezg turystyczna, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (t.j.
Dz.U z 2014 r. poz. 196)°.

— zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa, jezeli konsument jest zobowiazany do zaplaty kwoty
nieprzekraczajacej pig¢dziesigeiu ztotych,

— sprzedazy dokonywanej w postgpowaniu egzekucyjnym oraz post¢gpowaniu upadtosciowym w zwiazku z
likwidacja masy upadtosci,

— dotyczace ustanawiania, nabywania i przenoszenia wilasnosci nieruchomos$ci lub innych praw do
nieruchomoéci oraz do uméw dotyczacych najmu pomieszczen do celéw mieszkalnych (z wyjatkiem
przepiséw rozdziatu 2 ustawy, ktdre stosuje sig, jezeli odrgbne przepisy nie stanowia inaczej),

— dotyczace ustug finansowych, w szczegélnosci takich, jak: czynnosci bankowe, umowy kredytu
konsumenckiego, czynno$ci ubezpieczeniowe, umowy uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym otwartym,
specjalistycznym  funduszu inwestycyjnym  otwartym, funduszu inwestycyjnym  zamknietym,
specjalistycznym funduszu inwestycyjnym zamknigtym i funduszu inwestycyjnym mieszanym, ushugi
platnicze — z wyjatkiem uméw dotyczacych ustug finansowych zawieranych na odlegtosé.

Rozdzial I1

NOWE OBOWIAZKI PRZEDSIEBIORCOW, KTORZY ZAWIERAJA UMOWY
W MIEJSCU PROWADZENIA PRZEZ NICH DZIALALNOSCI
GOSPODARCLZE]

A. OBOWIAZEK INFORMACYJNY, czyli informacje na temat sprzedawcy i transakcji

Zgodnie z art. 8 ustawy najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli (propozycji zawarcia
umowy) przedsigbiorca ma obowiazek poinformowac go, o ile informacje te nie wynikaja juz z
okolicznosci'®, w sposob jasny i zrozumiaty o'
1. Gléwnych cechach $wiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu porozumiewania
si¢ z konsumentem.
Co to oznacza: w przypadku towaru nalezy go opisaé, wskazujac na cechy, przeznaczenie i przydatnos¢ do
okreslonego uzytku; w przypadku do innych umoéw nalezy precyzyjnie zapisa¢ ich przedmiot; przy ustudze
niezbedne jest wskazanie jej zakresu, a takze termin jej wykonania, a jesli jest to konieczne — takze sposob, w
jaki zostanie wykonana.
Przez sposdb porozumiewania si¢ nalezy rozumie¢ sposob kontaktu z klientem (osobiScie, telefon, e-mail
itp.).

® Przez pojecie imprezy turystycznej rozumie si¢ co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete
wspolng cena, jezeli ustugi te obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiang miejsca
pobytu. Pojedynczymi ustugami turystycznymi sg natomiast: ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne
ustugi $wiadczone turystom lub odwiedzajacym. Impreza turystyczna bedzie zatem potaczenie co najmniej dwoch z ww.
ushug turystycznych, ktore dodatkowo zostaly objgte wspolnym programem i cena, a takze spelniaja jeden z pozostatych
warunkow.

10 Zapis ten mozna przyréwna¢ do dotychczasowego art. 3 ust. 2 uchylonej ustawy o sprzedazy konsumenckiej, ktory
przewidywal, iz dane te powinny znajdowac si¢ na towarze konsumpcyjnym lub by¢ z nim trwale potaczone, w przypadku
gdy towar jest sprzedawany w opakowaniu jednostkowym lub w zestawie. W pozostatych przypadkach sprzedawca byt
obowiazany umiesci¢ w miejscu sprzedazy towaru informacjg, ktéra moze zostaé ograniczona do nazwy towaru i jego
glownej cechy uzytkowej oraz do wskazania producenta lub importera i kraju pochodzenia towaru. Nowa ustawa nie okresla
juz sposobu i miejsca wskazania danych, jednakze nie zostato to pozostawione woli przedsigbiorcy — por. nowo dodany art.
564" par. 2-5 Kodeksu cywilnego.

1 Niektore wiadomosci moga byé wywieszone w sklepie przy stoisku z towarem, inne zamieszczone na jego opakowaniu itp.
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2. Danych identyfikujacych sprzedawce, w szczegdélnoSci: nazwa firmy, organ, ktory zarejestrowat
dziatalno$¢ gospodarcza, numer, pod ktéorym zostata zarejestrowana, adres pocztowy, pod ktorym prowadzi
si¢ przedsigbiorstwo, i numer telefonu przedsigbiorstwa.

3. Lacznej cenie lub wynagrodzeniu za §wiadczenie (w tym wszelkie inne koszty obciazajace klienta, tj.
pakowanie, transport, ubezpieczenie itp.) wraz z podatkami (akcyza oraz podatek od towaréw i ustug), a
gdy charakter przedmiotu §wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie ich
wysoko$ci — wowczas przedsigbiorca winien wskazaé sposob, w jaki beda one obliczane, a takze o oplatach
za dostarczenie, ustugi pocztowe oraz jakichkolwiek innych kosztach. W sytuacji, gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych oplat — nalezy poinformowac¢ o obowiazku ich uiszczenia. W razie zawarcia umowy na czas
nieoznaczony lub umowy obejmujacej prenumerate przedsigbiorca ma obowiazek podania lacznej ceny lub
wynagrodzenia obejmujacego wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy, a takze wszystkich kosztow, ktére
konsument jest zobowiazany ponies¢.

4. Sposobie i terminie spelnienia S$wiadczenia przez przedsigbiorce oraz stosowanej przez niego
procedurze rozpatrywania reklamacji
Co to oznacza: przedsigbiorca w tym miejscu powinien wskaza¢ m.in. sposob jej ztozenia (np. forma
pisemna zwykta, poczta elektroniczna, zgloszenie telefoniczne itp.), miejsce albo adres lub numer telefonu,
niezbegdne, aby konsument mégt ztozy¢ reklamacje, a takze wymogi co do jej tresci oraz termin, w ktérym
reklamacja zostanie rozpatrzona, w tym takze mozliwos$ci dalszego, polubownego lub sadowego,
rozstrzygnigcia sporu w przypadku nieuwzglednienia roszczenia konsumenta. Zaleca sig, cho¢ nie jest to
wymog obligatoryjny, zataczy¢ wzor/formularz reklamacyjny.

5. Przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci przedsigbiorcy za jako$é swiadczenia.

Co to oznacza: przedsigbiorca w tym miejscu powinien przede wszystkim opisa¢ zakres odpowiedzialnosci z
tytulu rekojmi za wady rzeczy.

6. Tresci uslug posprzedaznych i gwarancji
Co to oznacza: jezeli takowe sg oferowane, przedsigbiorca winien podac ich zakres i czas obowiazywania, w
przypadku ustug posprzedazowych — czy sa one dodatkowo odptatne, czy sa zawarte w cenie sprzedazy.

7. Czasie trwania umowy, a je$li umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub ma ulega¢ automatycznemu
przedtuzeniu — nalezy wskazaé sposob i przestanki (warunki) wypowiedzenia umowy.

8. Funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz majacych zastosowanie Srodkach ich ochrony
Co to oznacza: sprzedawca dokonujacy sprzedazy treSci cyfrowych winien przekazaé¢ klientowi informacje
na temat ich wlasciwos$ci (np. formatu, sposobu odtworzenia, wymagan sprz¢towych i systemowych itp.), a
takze stosowanych przez przedsigbiorcg zabezpieczen (np. antywirusowych).

9. Majacych znaczenie interoperacyjnosci tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem
Co to oznacza: sprzedawca dokonujacy sprzedazy tresci cyfrowych jest obowiazany opisa¢ mozliwos¢ ich
wspolpracy badz brak mozliwos¢ tej wspdtpracy z okreslonymi rodzajami urzadzen, programow i systemow
operacyjnych. Konsument ma wigc prawo otrzymac informacje, w jakich warunkach mozliwe begdzie
korzystanie z dostarczonych mu danych (np. edytowanie lub przegladanie dokumentéw, zapoznawanie si¢ z
trescia czasopisma w wersji elektronicznej itp.).

Uwagal

Obowiazek dostarczenia konsumentowi informacji okreslonej w art. 8 ustawy nie wystapi w stosunku
do konsumenta kupujacego w siedzibie przedsigbiorcy badz innym miejscu wykonywania przez niego
dziatalnoséci gospodarczej artykutdow spozywczych, odziezy lub drobnych artykutéw gospodarstwa
domowego, ktore otrzymuje niezwlocznie po uiszczeniu zaplaty, czyli we wszelkiego typu sklepach i
stoiskach, w ktorych prowadzony jest handel artykutami pierwszej potrzeby, a nabywcami sa
konsumenci.

Powyzsze obowiazki informacyjne nie dotycza réwniez tzw. drobnych umow zycia codziennego
wykonywanych natychmiast po ich zawarciu. Co prawda przepisy prawa nie definiuja takich umow,
nie znajdziemy nigdzie ani doktadnego opisu, jakiego rodzaju sa to umowy, ani — tym bardziej —
jakiego$ ich katalogu. Niemniej jednak zaliczy¢ do nich mozna sprzedaz takich przedmiotow, jak
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produkty zywnosciowe, stodycze, prasa i w ogole drobne przedmioty kupowane w sposdb masowy, a
takze drobne ustlugi, np. u krawca czy szewca.

Nalezy jednak podkresli¢, iz przedmiotowe wytaczenie nie dotyczy drobnych ustug wykonywanych

poza lokalem przedsigbiorstwa, zwlaszcza w miejscu zamieszkania konsumenta. W takiej sytuacji

warunkiem wylaczenia obowiazku informacyjnego jest ustalone w umowie wynagrodzenie, ktore nie

moze przekroczy¢ sze$ciuset zlotych, a ponadto:

a) konsument zazadatl wykonania ustugi przez przedsigbiorce w celu naprawy lub konserwacji oraz

b) przedsigbiorca i klient natychmiast wykonuja swoje zobowiazania, np. ustugi hydrauliczne, naprawy sprzgtu
RTV lub AGD w domu konsumenta itp.

10. Informacje o towarze

Zgodnie z art. 546" k.c. jezeli kupujacym jest konsument, sprzedawca jest obowiazany udzieli¢ mu

przed zawarciem umowy jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajacych w btad informacji w jezyku

polskim, wystarczajacych do prawidlowego i1 pelnego korzystania z rzeczy sprzedanej. W

szczeg6lnosci nalezy podac:

— rodzaj rzeczy,

— okreslenie jej producenta lub importera,

— znak bezpieczenstwa i znak zgodno$ci wymagane przez odrgbne przepisy,

— informacje o dopuszczeniu do obrotu w Rzeczypospolitej Polskiej oraz

— stosownie do rodzaju rzeczy, okreSlenie jego energochtonno$ci, a takze inne dane wskazane w odrebnych
przepisach.

Jezeli rzecz jest sprzedawana w opakowaniu jednostkowym lub w zestawie, informacje, o ktorych
mowa powyzej, powinny znajdowac si¢ na rzeczy sprzedanej lub by¢ z nig trwale potaczone. W
pozostatych przypadkach sprzedawca jest obowiazany umiesci¢ w miejscu sprzedazy informacje,
ktéra moze by¢ ograniczona do rodzaju rzeczy, jej gtownej cechy uzytkowej oraz wskazania
producenta lub importera rzeczy.

Uwaga!

Na zadanie kupujacego sprzedawca jest obowigzany wyjasni¢ znaczenie poszczegolnych postanowien
umowy.
B. OBOWIAZEK UZYSKANIA ZGODY NA DODATKOWE PLATNOSCI

Zgodnie z art. 10 ustawy najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli (propozycji zawarcia
umowy) przedsigbiorca ma obowiazek uzyska¢ wyrazna zgode (co nie jest réwnoznaczne z
milczacym potwierdzeniem) konsumenta na kazda dodatkowa platnos¢ wykraczajaca poza
uzgodnione wynagrodzenie za gtdwne obowiazki umowne przedsigbiorcy.

Co to oznacza: wyrazna zgoda to konkretne i §wiadome, dobrowolne wskazanie przez osobg, ktorej
dodatkowe platnosci dotycza tego, ze wyraza przyzwolenie na zardOwno fakt ich naliczenia, jak i ich
wysokos¢. Przepisy komentowanego artykutu nie okreslaja przy tym, w jakiej formie klient powinien
wyrazi¢ swoja wolg. Jest to zatem mozliwe takze ustnie. Co wazne, w przypadku sporu to na
przedsiebiorcy ciazy obowiazek udowodnienia, ze konsument wyrazit zgode na nieuwzgledniong w
cenie platnos¢. Jezeli przedsigbiorca nie otrzymal wyraznej zgody konsumenta, lecz zatozyl jej
istnienie przez zastosowanie domyS$lnych opcji, ktore konsument musi odrzuci¢ w celu
uniknigcia dodatkowej platnosci — to konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej platnosci
dodatkowej. Wydaje sig¢ wigc, iz najkorzystniejszym rozwiazaniem bedzie przyjgcie koniecznos$ci
uzyskania od konsumenta stosownego pisemnego potwierdzenia swej zgody lub co najmniej — w
formie e-maila.
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C. ZAKAZ DOLICZANIA OPLAT ZA RODZAJ PLATNOSCI

¢”? na konsumencie poprzez zadanie oplat za

Co to oznacza: przedsigbiorca nie moze ,,zarabia
skorzystanie z okre§lonego sposobu zaplaty przewyzszajacych poniesione przez siebie koszty w
zwiazku z tym sposobem zaptaty (np. optaty za przelewy bankowe badz ptatnos¢ przy uzyciu karty

platnicze;j).
D. NAKAZ NIEZWLOCZNEGO WYDANIA RZECZY

Co to oznacza: w Kodeksie cywilnym zostat dodany nowy art. 543", zgodnie z ktorym sprzedawca
obowiazany jest wydaé rzecz kupujacemu niezwlocznie, jednak nie pozniej niz trzydziesci dni od dnia
zawarcia umowy. W razie opoznienia sprzedawcy kupujacy moze wyznaczy¢ dodatkowy termin do
wydania rzeczy, a po jego bezskutecznym uptywie moze od umowy odstapié¢

E. NOWE ZASADY REALIZACJI ROSZCZEN Z TYTULU REKOJMI

Od 25 grudnia 2014 r. konsumentowi przystuguja jak dotychczas: obnizenie ceny, odstapienie od

umowy, naprawa, wymiana rzeczy — jednakze™:

e konsument moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usunig¢cia wady zada¢ wymiany rzeczy na
wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do
zgodnos$ci z umowa w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow w poroéwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce (przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia si¢ warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod
uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujacego inny sposob zaspokojenia),

e sprzedawca moze odmoéwic¢ zadoséuczynienia zadaniu kupujacego, tylko jezeli doprowadzenie do zgodnosci
z umowa rzeczy wadliwej w sposdb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodno$ci z umowa wymagatoby nadmiernych kosztow.

F. NOWE ZASADY POKRYWANIA KOSZTOW DEMONTAZU I PONOWNEGO
ZAMONTOWANIA™

12 Art. 383 k.c. Przedsigbiorca nie moze zada¢ od konsumenta oplaty za skorzystanie z okreslonego sposobu zaplaty
przewyzszajacej poniesione przez przedsigbiorcg koszty w zwiazku z tym sposobem zaplaty.

13 Art. 559 k.c. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytulu rekojmi za wady fizyczne, ktore istnialy w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na kupujacego lub wynikty z przyczyny tkwiacej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

Art. 560 k.c. § 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od
umowy, chyba ze sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnos$ci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwa na
wolna od wad albo wadg usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana
przez sprzedawcg albo sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowiazkowi wymiany rzeczy na wolna od wad lub usunigcia wady.

§ 2. Jezeli kupujacym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usunig¢cia wady zada¢ wymiany
rzeczy na wolna od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z
umowa w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez sprzedawcg. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sig warto$¢ rzeczy wolnej od
wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujacego inny
sposob zaspokojenia.

§ 3. Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wada
pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

§ 4. Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Art. 561 k.c. § 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wadg, kupujacy moze zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usunigcia
wady.

§ 2. Sprzedawca jest obowiazany wymieni¢ rzecz wadliwa na wolna od wad lub usuna¢ wade¢ w rozsadnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego.

§ 3. Sprzedawca moze odmowi¢ zadoséuczynienia Zzadaniu kupujacego, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci z umowa rzeczy
wadliwej w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo w pordwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z umowa wymagatoby nadmiernych kosztow. Jezeli kupujacym jest przedsigbiorca, sprzedawca
moze odmowi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady takze wtedy, gdy koszty zado$cuczynienia temu
obowiazkowi przewyzszaja ceng rzeczy sprzedanej.”;

¥ Art. 561" k.c. § 1. Jezeli rzecz wadliwa zostala zamontowana, kupujacy moze zadaé od sprzedawcy demontazu i
ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolna od wad lub usunigciu wady. W razie niewykonania tego
obowiazku przez sprzedawce kupujacy jest upowazniony do dokonania tych czynno$ci na koszt i niebezpieczenstwo
sprzedawcy.
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Co do zasady, jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana, kupujacy moze zada¢ od sprzedawcy
demontazu i ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolna od wad lub po usunigciu
wady. W razie niewykonania tego obowiazku przez sprzedawce kupujacy jest upowazniony do
dokonania tych czynno$ci na koszt i niebezpieczenstwo sprzedawcy. Sprzedawca moze jednak
odmoéwi¢ demontazu i ponownego zamontowania, jezeli koszt tych czynnos$ci przewyzsza ceng rzeczy
sprzedanej.

W sytuacji, gdy kupujacym jest konsument — moze on zada¢ od sprzedawcy demontazu i ponownego
zamontowania takze wtedy, gdy koszty z tym zwiazane przewyzszaja ceng rzeczy. Jednak jest
obowiazany w takim wypadku ponies¢ cze$¢ kosztow przewyzszajacych ceng rzeczy sprzedanej albo
moze zada¢ od sprzedawcy zaptaty cze$ci kosztow demontazu i ponownego zamontowania, do
wysokosci ceny rzeczy sprzedane;.

Rozdzial I11

NOWE OBOWIAZKI PRZEDSIEBIORCOW, KTORZY DOKONUJA
SPRZEDAZY POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA ORAZ NA
ODLEGLOSC, W TYM W SZCZEGOLNOSCI PRZEZ INTERNET

Podobnie jak w przypadku zawarcia umowy w lokalu przedsigbiorstwa, tak i w odniesieniu do umow
zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos¢ na przedsigbiorcy ciazy cala lista
obowiazkow, cho¢ jej zakres jest duzo szerszy niz przy innych umowach.

W tym miejscu warto przytoczy¢ definicje zarowno umowy zawartej na odlegto$c, jak i umowy
zawieranej poza lokalem przedsigbiorstwa:

Umowa zawarta na odleglo$é¢, zgodnie z definicja z art. 2 ustawy, oznacza umowe¢ zawarty z
konsumentem, w ramach zorganizowanego systemu, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby §rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢
do chwili zawarcia umowy wtacznie.

Chodzi tutaj gtlownie o umowy zawierane przez internet albo przy uzyciu telefonu badz tez odsytanych
na adres przedsigbiorcy formularzy zamdwienia umieszczanych na ulotkach lub w czasopismach.

Umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa to natomiast umowa pomigdzy przedsigbiorca a

konsumentem, do ktdrej zawiazania doszto:

— przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsigbiorstwa danego
przedsigbiorcy — przyktadowo na targach, tymczasowym stoisku reklamowym, w domu konsumenta, w
miejscu publicznym,

§ 2. Sprzedawca moze odmowi¢ demontazu i ponownego zamontowania, jezeli koszt tych czynnosci przewyzsza ceng rzeczy
sprzedanej.

§ 3. Jezeli kupujacym jest konsument, moze on zada¢ od sprzedawcy demontazu i ponownego zamontowania, jest
obowiazany jednak ponies¢ czg$¢ zwiazanych z tym kosztow przewyzszajacych ceng rzeczy sprzedanej albo moze zadac¢ od
sprzedawcy zaplaty czgsci kosztow demontazu i ponownego zamontowania, do wysokosci ceny rzeczy sprzedanej.

Art. 561% k.c. § 1. Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowiazany na koszt sprzedawcy dostarczy¢
rzecz wadliwa do miejsca oznaczonego w umowie sprzedazy, a gdy takiego miejsca nie okreslono w umowie — do miejsca, w
ktérym rzecz zostata wydana kupujacemu.

§ 2. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez kupujacego byloby
nadmiernie utrudnione, kupujacy obowiazany jest udostepnic rzecz sprzedawcy w miejscu, w ktorym rzecz si¢ znajduje.

§ 3. Przepisy § 112 stosuje si¢ do zwrotu rzeczy w razie odstapienia od umowy i wymiany rzeczy na wolna od wad.

Art. 561° k.c. Z zastrzezeniem art. 561 § 2 i 3 koszty wymiany lub naprawy ponosi sprzedawca. W szczeg6lnosci obejmuje
to koszty demontazu i dostarczenia rzeczy, robocizny, materialdw oraz ponownego zamontowania i uruchomienia.
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— w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okoliczno$ciach, o ktérych mowa powyzej —
sytuacja ta dotyczy przypadku, gdy w ww. sytuacjach klient wyraza wolg zwiazania si¢ umowa, ale sama
Umowa zawierana jest juz w siedzibie przedsigbiorcy,

— w lokalu przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy lub za pomoca §rodkdw porozumiewania si¢ na odleglosé¢
bezposrednio po tym, jak nawiazano indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktore nie
jest lokalem przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecno$ci stron — sytuacja
podobna jak poprzednia, z tym ze w czasie spotkania zadna ze stron nie sktada wyraznego o$wiadczenia o
zwiazaniu si¢ umows, najczgsciej dochodzi jedynie do zaproszenia konsumenta do prowadzenia dalszych
rozmow, zapoznania si¢ z oferta itp.,

— podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsigbiorcg, ktorej celem lub skutkiem jest promocja oraz
zawieranie umow z konsumentami.

A. Obowiazek informacyjny, czyli informacje na temat sprzedawcy i transakcji

Zgodnie z art. 12 ustawy najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli (propozycji zawarcia
umowy na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa)® — przedsigbiorca ma obowiazek
poinformowaé go w sposob jasny i zrozumiaty™® o*:

1) glownych cechach $wiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu porozumiewania
si¢ z konsumentem.

Co to oznacza: w przypadku towaru nalezy go opisa¢, wskazujac na cechy lub specyfikacje, natomiast przy
ustudze niezbgdne jest wskazanie jej zakresu. Przez sposdb porozumiewania si¢ nalezy rozumieé sp0sob
kontaktu z klientem (osobiscie, telefon, e-mail itp.).

2) danych identyfikujacych sprzedawce, w szczegdlno$ci: nazwa firmy, organ, ktory zarejestrowal
dziatalnos¢ gospodarcza, numer, pod ktorym zostata zarejestrowana,

3) adresie przedsigbiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub faksu jezeli sa
dostepne, pod ktorymi konsument moze szybko i efektywnie kontaktowa¢ si¢ z przedsigbiorca;

4) adresie, pod ktérym konsument moze sklada¢ reklamacje, jezeli jest inny niz adres, o ktorym mowa w
pkt 3;

5) lacznej cenie lub wynagrodzeniu za §wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu
$wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wcze$niejsze obliczenie ich wysokosci — sposobie, w
jaki beda one obliczane, a takze oplatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych
kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych oplat — o obowiazku ich uiszczenia; w razie zawarcia
umowy na czas nieoznaczony lub umowy obejmujacej prenumerate przedsigbiorca ma obowiazek
podania lacznej ceny lub wynagrodzenia obejmujacego wszystkie platnosci za okres rozliczeniowy, a
gdy umowa przewiduje stalg stawke — takze lacznych miesiecznych platnosci;

6) kosztach korzystania ze S$rodka porozumiewania si¢ na odleglo§¢ w celu zawarcia umowy, w
przypadku gdy sa wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego Srodka porozumiewania sig¢;

7) sposobie i terminie zaplaty;

8) sposobie i terminie spelnienia §wiadczenia przez przedsigbiorce oraz stosowanej przez przedsiebiorce
procedurze rozpatrywania reklamaciji;

9) sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia od umowy na podstawie art. 27, a takie wzorze
formularza odstapienia od umowy, zawartym w zalaczniku nr 2 do ustawy;

15 Sformutowana tu zasada jest zasada og6lna, od ktorej ustawa przewiduje wyjatki (zob. art. 16 i art. 19 ustawy).

18 Spos6b przekazywania informacji konsumentom zostat uregulowany w dalszych postanowieniach niniejszej ustawy (zob.
art. 13-14).

W przeciwienstwie do art. 8 ustawy okreslajacego zakres obowiazkow przedsigbiorcy, ktorzy zawieraja umowy w miejscu
prowadzenia przez nich dziatalno$ci gospodarczej, w art. 12 brak jest zwrotu: o ile informacje te nie wynikajq juz z
okolicznosci. Wymaga podkreslenia, iz jego brak jest celowym zabiegiem ustawodawcy. Dlaczego? Otoz, o ile w pierwszym
przypadku owe dane klient moze uzyska¢ w pewien sposob samodzielnie, np. ogladajac doktadnie towar, badz z informacji
zamieszczonych w miejscu sprzedazy, o tyle w przypadku transakcji dokonywanych poza lokalem przedsigbiorcy lub na
odleglos¢ konsument takiej mozliwosci nie ma. Stad tez na przedsigbiorcy ciazy bezwzgledny obowiazek przekazania
wskazanych w tym przepisie danych klientowi. Uwaga: ponizsze wyliczenie jest enumeratywne (kompletne), na co wskazuje
brak zwrotu ,,w szczegodlnosci”. Wymaga jednak podkreslenia, iz obowiazek przekazywania klientom innych/kolejnych
informacji moze wynika¢ z innych ustaw, np. z ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.].
Dz.U. z 2013 r. poz. 1422) czy tez ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. Nr 126, poz. 715 ze zm.).
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10) kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstapienia od umowy, ktore ponosi konsument; w odniesieniu
do uméw zawieranych na odleglo§¢ — kosztach zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter
rzeczy te nie moga zosta¢ w zwyklym trybie odestane poczta;

11) obowiazku zaplaty przez konsumenta poniesionych przez przedsigbiorc¢ uzasadnionych kosztéw
zgodnie z art. 35, jezeli konsument odstapi od umowy po zgloszeniu zadania zgodnie z art. 15 ust. 3 i
art. 21 ust. 2;

12) braku prawa odstapienia od umowy na podstawie art. 38 lub okolicznosciach, w ktorych konsument
traci prawo odstapienia od umowy;

13) obowiazku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad;

14) istnieniu i treSci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji;

15) kodeksie dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. Nr 171, poz. 1206) oraz sposobie
zapoznania si¢ z nim;

Kodeksem dobrych praktyk jest zbior zasad postgpowania, a w szczegolno$ci norm etycznych i

zawodowych, ktorych przedsigbiorca zobowiazuje si¢ dobrowolnie przestrzega¢ wzgledem swoich

kontrahentéw. Co wazne, nie istnieje ustawowy obowiazek stosowania tego typu zasad przez

przedsigbiorcoéw, jednakze ustawodawca zastrzega, ze w wypadku ich przyjecia nalezy poinformowac

0 tym Kkonsumenta, a takze wskaza¢ mu mozliwe sposoby zapoznania si¢ z nim (np. poprzez

umieszczenie go na stronie internetowej sklepu badz wylozeniu do wgladu w siedzibie

przedsigbiorcy).

16) czasie trwania umowy lub o sposobie i przeslankach wypowiedzenia umowy — jezeli umowa jest
zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu przedluzeniu;

17) minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowys;

18) wysokosci i sposobie zlozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych, ktore konsument jest
zobowiazany spelni¢ na zadanie przedsigbiorcy;

Nie istnieje ustawowy obowiazek stosowania tego typu zasad przez przedsigbiorcow, jednakze
ustawodawca zastrzega, iz w sytuacji, gdy sprzedawca wymaga od klienta ztozenia kaucji na poczet
zamowienia, dokonania przedptaty albo udzielenia innych gwarancji zaptaty ceny lub wynagrodzenia,
nalezy zamies$ci¢ o tym stosowna informacje. Co wazne, informacja ta winna okresla¢ nie tylko
wymagany sposob zabezpieczenia, lecz takze jego wysokosc.
19) funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych srodkach ich ochrony;
20) majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem, o ktorych przedsigbiorca wie lub powinien wiedzie¢;
21) mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasadach dost¢pu do tych procedur.

Prawidtowe wykonanie obowiazku wynikajacego z art. 12 komentowanej ustawy zaleze¢ bedzie od
uzytego przez przedsigbiorcg w celu zawarcia umowy z konsumentem $rodka porozumiewania si¢ na
odlegtos¢. Jezeli strony zawarly umoweg za posrednictwem poczty elektronicznej, to rowniez
dostarczenie ww. informacji moze nastapi¢ w ten sam sposob, czyli przez wystanie ich na adres
poczty elektronicznej konsumenta.

Podsumowujac:

DODATKOWE ZASADY DOTYCZACE SPRZEDAZY
POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA
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Przedsigbiorca jest zobowiazany wyda¢ konsumentowi dokument umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa lub potwierdzenie jej zawarcia; potwierdzenie powinno by¢ utrwalone na papierze
lub — za zgoda konsumenta — na innym trwatym nosniku®.

Gdy ustalone w umowie wynagrodzenie nie przekracza szesciuset ztotych, konsument zazadat

wykonania ustugi przez przedsigbiorce w celu naprawy lub konserwacji, a przedsigbiorca i

konsument natychmiast wykonuja swoje zobowiazania, woéwczas przedsigbiorca jest zobowiazany:

— udzieli¢ konsumentowi informacji, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy, oraz
informacji dotyczacych wynagrodzenia i sposobu, w jaki ma by¢ obliczane;

— przedstawi¢ taczny kosztorys utrwalony na papierze lub, za zgoda konsumenta, na innym
trwatym nosniku;

— udzieli¢ informacji, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 1, 9 i 12, z tym ze jezeli konsument
wyrazi na to zgodg, nie musza by¢ one utrwalone na papierze lub innym trwatym no$niku.

DODATKOWE ZASADY DOTYCZACE SPRZEDAZY NA ODLEGLOSC

Przedsigbiorcy, ktorzy dokonuja sprzedazy na odlegtoé¢, zawierajac umowe z konsumentem, maja
do wypetnienia dodatkowe obowiazKi, tj.:

1) wyrazne potwierdzenie konieczno$ci zaptaty,

Co to oznacza: przedsigbiorca ma obowiazek uzyskania od konsumenta w momencie skladania
zamoOwienia wyraznego potwierdzenia, ze wie on, iz zamdwienie pociaga za soba obowiazek
zaplaty. Jezeli zatem do zlozenia zamoéwienia uzywa sig¢ przycisku lub podobnej funkcji — to
zgodnie z wymogami nowej ustawy musza by¢ one oznaczone w czytelny sposob stowami
»Zamowienie z obowiazkiem zaptaty” lub innego rownowaznego jednoznacznego sformutowania.

2) dodatkowe informacje na stronie internetowej,

Co to oznacza: na stronach internetowych stuzacych do prowadzenia handlu elektronicznego
wskazuje si¢ w sposob wyrazny, najpdzniej na poczatku sktadania zamowienia, jasne i czytelne
informacje o ograniczeniach dotyczacych dostarczania oraz akceptowanych sposobach ptatnosci.

3) dostarczenie potwierdzenia umowy na pi$mie.

Co to oznacza: przedsigbiorca ma obowiazek przekaza¢ konsumentowi potwierdzenie zawarcia
umowy na odlegtos¢. Musi by¢ ona dostarczona na trwaltym nos$niku, w rozsadnym czasie po jej
zawarciu, najpdzniej jednak w chwili dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczgciem $§wiadczenia
ustugi.

Potwierdzenie obejmuje:

— informacje, o ktorych mowa powyzej (chyba ze przedsigbiorca dostarczyl konsumentowi te
informacje na trwatym no$niku przed zawarciem umowy);

— informacj¢ o udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych w
okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstapienia od umowy.

Jezeli na wyrazne zadanie konsumenta wykonywanie ustugi (albo dostarczanie wody, gazu, energii

%8 Trwatym nosnikiem jest kazda rzecz lub urzadzenie pozwalajace na przechowywanie i odczytywanie zapisanych na nim
albo za jego pomoca informacji. Bedzie nim zarowno kartka papieru, jak i ptyta CD lub pamig¢é masowa typu flash (tzw.
pendrive). Co wazne, za trwaty nos$nik ustawodawca uznaje takze przestanie danych przy uzyciu poczty elektronicznej. W
uzasadnieniu do rzadowego projektu komentowanej ustawy czytamy, ze ,,jakkolwiek poczta taka nie jest ani »materiatlem«
ani »urzadzeniem«, o ktorych mowa w definicji trwatego no$nika, to przy komunikowaniu si¢ przy pomocy poczty
elektronicznej przekazywane informacje sa utrwalane na trwatych nosnikach, np. na serwerze odbiorcy, co w praktyce
oznacza, ze postuzenie si¢ poczta elektroniczng do przekazania informacji, co do ktorych projekt wymaga, aby byty

utrwalone na trwatym no$niku, bedzie spetniac¢ ten wymog” (druk sejmowy nr 2076 z 17.01.2014 1.).
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elektrycznej, gdy nie sa one dostarczane w ograniczonej objgtosci lub w ustalonej ilosci, albo
energii cieplnej) ma si¢ rozpocza¢ przed uplywem terminu do odstapienia od umowy -
przedsigbiorca wymaga od konsumenta ztozenia wyraznego o$wiadczenia zawierajacego takie
zadanie.

Rozdzial IV
NOWE ZASADY DOTYCZACE SPRZEDAZY TRESCI CYFROWYCH
(ART. 36 USTAWY)

Zgodnie z art. 2 ust. 5 nowej ustawy tre$¢ cyfrowa to dane wytwarzane i dostarczane w postaci
cyfrowej (elektronicznej). Beda to zatem zard6wno pliki udostgpnione do pobrania lub edytowania, jak
i tres¢ witryn internetowych (np. e-booki, programy komputerowe, aplikacje, gry, pliki pobierane z
internetu, a takze ustugi serwisoOw internetowych).

Ten specyficzny rodzaj ushugi determinuje odrgbne obowiazki sprzedawcy, czyli:
A. Obowiazek przekazania konsumentom dodatkowych informacji

W przypadku dostarczania tresci cyfrowych oprocz danych przekazywanych na podstawie art. 8 (w
odniesieniu do umow zawieranych w lokalu przedsigbiorstwa) lub w art. 12 (co do uméw zawieranych
na odlegtos¢ albo poza lokalem przedsigbiorstwa), niezbedne jest przekazanie klientom danych o:

— funkcjonalno$ci tresci cyfrowych oraz majacych zastosowanie technicznych srodkach ich ochrony,

— majacych znaczenie interoperacyjnos$ci tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem.

(patrz Rozdziat 11, punkt A, podpunkt 8 i 9)
B. Koniecznos$¢ uzyskania odrgbnej zgody na rozpoczecie wykonywania ustugi

Przedsigbiorca, ktory zamierza rozpocza¢ $wiadczenie ustug dostgpu do tresci cyfrowych
niezapisanych na trwaltym nosniku (np. ptycie CD/DVD, pamigci flash itp.) przed uptywem okresu do
odstapienia przez konsumenta od umowy, zobowiazany jest do uzyskania wyraznej zgody na te¢
okolicznosé.

Chodzi tutaj zatem w szczegdlnosci o dostgp do portali i serwiséw internetowych, a takze do ushug
$wiadczonych on-line.

W takim przypadku przedsigbiorca, chcac rozpoczaé wykonywanie odptatnych uslug, ma obowiazek
poinformowania klienta o:

— koniecznosci wyrazenia zgody na wykonanie ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy,

— utracie przez konsumenta prawa odstapienia od umowy w przypadku wyrazenia ww. zgody.

Taka zgoda ma daleko idace skutki'®, powoduje bowiem utrate przystugujacego konsumentowi prawa
do odstapienia od umowy bez podania przyczyny, dlatego tez ustawodawca zastrzega koniecznos¢
uzyskania jego wyraznej zgody na rozpoczgcie realizacji umowy przed uplywem okresu do
odstapienia.

Aby dodatkowo zabezpieczy¢ konsumenta, konieczne jest potwierdzenie przez uslugodawce faktu
otrzymania takiej zgody (forma ,,przypomnienia” klientowi o udzielonej przez niego uprzednio
zgodzie oraz jej konsekwencjach w postaci utraty prawa do odstapienia od umowy bez podania
przyczyny). Moze ona zosta¢ przekazana w formie papierowego dokumentu badz tez zapisu na innym

% por. art. 38 pkt 13 ustawy, zgodnie z ktorym prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglosé nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczglo si¢ za wyrazna zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsigbiorcg o utracie prawa odstapienia od umowy.
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trwatym nos$niku. Dzigki temu wyeliminowane powinny zosta¢ proby obejscia przepisow
wymagajacych uzyskania odrgbnego o$wiadczenia konsumenta w tym zakresie. Uwaga — cigzar
udowodnienia, ze klient taka zgode wyrazil, spoczywaé bedzie na przedsigbiorcy (por. art. 24 ustawy).

Brak zgody uzytkownika na dostarczanie mu tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nos$niku, ma
takze ten skutek, ze zwalnia konsumenta z obowiazku zaptaty za tresci juz dostarczone przed
ztozeniem przez niego stosownego oswiadczenia woli (por. art. 36 ustawy).

Niezbedne jest zatem wprowadzenie na strong internetowa sklepu dodatkowego okna dialogowego
albo opcji w formularzu, ktore pozwola na zaznaczenie akceptacji tychze warunkow (mozliwe jest
takze dodanie odrebnego przycisku, ktorego funkcja bedzie akceptacja ww. tresci).

C. Zamieszczenie w potwierdzeniu zawarcia umowy dodatkowych danych

Przedsigbiorca ma obowiazek przekaza¢ konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy na odleglos¢
na trwalym nosniku w rozsadnym czasie po jej zawarciu, najpdzniej w chwili dostarczenia rzeczy lub
przed rozpoczeciem §wiadczenia ustugi. Potwierdzenie to w przypadku dostarczenia tresci cyfrowych
obejmuje dodatkowo informacj¢ o udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczenie tychze
swiadczen w okoliczno$ciach powodujacych utratg prawa odstapienia od umowy, tj. w przypadku gdy
klient wyrazi zgodg na rozpoczecie $wiadczenia ustug przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy.

Rozdzial V
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zgodnie z art. 27 ustawy konsument, ktory zawarl umowe¢ na odleglos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa, moze w terminie czternastu dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztow” (do tej pory miat na to 10 dni).

Poczatek 14-dniowego okresu uzalezniony jest od przedmiotu umowy.

Bieg terminu

Zgodnie z art. 28 ustawy:

— w przypadku umowy, w wykonaniu ktorej przedsigbiorca wydaje rzecz, bedac zobowiazany do przeniesienia
jej whasnosci (w szczegdlnosci umowa sprzedazy) — od chwili objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta
lub wskazang przez niego osobg trzecia (inna niz przewoznik);

— w przypadku umowy, ktora obejmuje wiele rzeczy, dostarczanych osobno, partiami lub w czg¢sciach — od
objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci;

— w przypadku gdy umowa polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszej z rzeczy.

Dla pozostatych uméw (w szczegolnosci uméw o $wiadczenie ustug) — od dnia zawarcia umowy.

Uwagal

Jezeli przedsigbiorca nie powiadomi konsumenta o 14-dniowym prawie odstapienia od umowy —
prawo do odstapienia od umowy wygasa po 12 miesiacach od uptywu 14-dniowego terminu.

Jak to zostalo wskazane powyzej — przedsigbiorca jest zobowigzany do poinformowania konsumenta o
prawie odstapienia od umowy i — aby utatwi¢ wdrozenie tego obowiazku — ustawodawca wprowadzit
wzOr pouczenia o odstapienia od umowy, ktory stanowi zalacznik nr 1 do komentowanej ustawy.

Wymaga podkreslenia, iz wzdr pouczenia zastgpuje oswiadczenie przedsigbiorcy w zakresie danych
wskazanych w art. 12 ust. 1 pkt 9-11.

20 7 wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.
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Co to oznacza: przedsigbiorca, stosujac niniejszy wzor, jest zobowiazany do przekazania
konsumentowi pozostatych wiadomosci w inny sposob. Moga zosta¢ one dotaczone do wypetionego
nalezycie wzOru pouczenia badz tez przekazane klientowi w jeden ze sposobow wskazanych w art. 14

ustawy.
Uwaga!

Wzbr pouczenia nie obejmuje swoim zakresem danych wskazanych w art. 12 ust. 1 pkt 12, czyli
informacji w przedmiocie braku prawa odstapienia od umowy na podstawie art. 38 ustawy lub
okolicznosciach, w ktorych konsument traci prawo odstapienia od umowy. W wypadku wystapienia
takiej sytuacji zamiast wiadomosci dotyczacych zasad odstapienia wskazuje si¢ podstawe prawna, z
ktorej wynika brak takiego prawa.

Przykiad. 1. Przedsiebiorca wykonat w peini ustuge za wyraznq zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spelnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy.

Przykiad. 2. Konsument traci prawo do odstqpienia od umowy w przypadku, gdy wyrazit zgode na
dostarczenie tresci cyfrowych w trybie on-line (np. dostep do portalu internetowego, pobranie pliku
itp.) przed uptywem okresu do odstqpienia od umowy.

Do odstapienia wystarczajace jest wystanie Sprzedawcy oswiadczenia w formie pisemnej, przy czym
decydujaca jest data stempla pocztowego. Wymaga jednak podkre$lenia, iz zgodnie z art. 30 ustawy
przedsigbiorca moze udostepni¢ klientom roéwniez inny sposob powiadomienia go o odstapieniu, np. w
drodze elektronicznego formularza.

Uwaga!

Nowa ustawa precyzuje rowniez przypadki, w ktorych konsument zobowiazany jest do zaptaty
przedsigbiorcy czesci wynagrodzenia lub innych kosztow, nawet pomimo odstapienia od umowy (zob.
art. 33, art. 34 ust. 2, art. 25 ustawy).
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OBOWIAZKI KONSUMENTA I PRZEDSIEBIORCY W PRZYPADKU ODSTAPIENIA OD

umMowy

Konsument

Przedsigbiorca

Moze w terminie 14 dni odstapi¢ od umowy,
sktadajac  przedsigbiorcy = o$wiadczenie o
odstapieniu od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem.

Ma obowiazek niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia
konsumenta o odstapieniu od umowy, zwrocic
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
platnosci, w tym koszty dostarczenia®

Ma obowiazek zwroci¢ rzecz przedsigbiorcy lub
przekaza¢ ja osobie upowaznionej przez
przedsigbiorcg do odbioru. Powinien to uczynic¢
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba ze
przedsigbiorca zaproponowal, ze sam odbierze
rzecz. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaplaty, jakiego
konsument, chyba Ze konsument wyraznie
zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie
wiaze sig dla niego z zadnymi kosztami.

uzyt

Ponosi  odpowiedzialno$¢ za  zmniejszenie
wartosci rzeczy, ktore jest wynikiem korzystania
Z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy, chyba  ze  przedsigbiorca
poinformowat konsumenta o prawie odstapienia

od umowy.

nie

Jezeli nie zaproponowal, ze sam odbierze rzecz
od konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
przez konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesnie;j.

Jezeli umowe  zawarto  poza  lokalem
przedsigbiorstwa, a rzecz  dostarczono
konsumentowi do  miejsca, w  ktorym
zamieszkuje w chwili zawarcia umowy,

przedsigbiorca jest zobowiazany do odebrania
rzeczy na swoj koszt, gdy ze wzgledu na
charakter rzeczy nie mozna jej odesta¢ w zwykty
sposob poczta.

Wazne!

Co do zasady konsument ma obowiazek zaptaty za §wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od
umowy, jednak w niektorych, $cisle okreslonych, wypadkach kosztow tych nie ponosi (art. 36
ustawy). Dotyczy to miedzy innymi przypadkow $wiadczenia ustug, dostarczania wody, gazu lub
energii elektrycznej (w przypadku, gdy nie sa one oferowane w ograniczonej objgtosci lub w ustalonej
ilosci, lub w przypadku energii cieplnej) w catosci lub w czgéci. Konsument nie poniesie kosztow w
takim wypadku, tylko wtedy gdy przedsigbiorca nie poinformowat go o prawie odstgpienia od umowy
i skutkach jego wykonania. Nie poniesie tez kosztow, jesli nie zadat speiniania $wiadczenia przed
uplywem terminu do odstapienia od umowy. Inaczej méwiac, jesli przedsigbiorca rozpoczat przed
uplywem 14 dni od zawarcia umowy dostarczanie ww. medidw bez zgody klienta.

21 7godnie z art. 33 ustawy — jesli konsument wybral sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez przedsigbiorce, przedsigbiorca nie jest zobowiazany do zwrotu konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow dostawy, a tylko tych, ktore odpowiadaja kosztom najtanszego rodzaju dostawy.
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Podobnie bgdzie w przypadku dostarczania treSci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na no$niku

materialnym. Klient nie bedzie musial ponosi¢ kosztéw za czas, jaki ma na odstapienie od umowy,

jezeli:

— konsument nie wyrazit zgody na spelnienie $wiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia od umowy
lub

— konsument nie zostat poinformowany o utracie przystugujacego mu prawa odstapienia od umowy w chwili
udzielania takiej zgody lub

— przedsigbiorca nie dostarczyl potwierdzenia zawarcia umowy.

Zgodnie z art. 37 ustawy w chwili odstapienia przez konsumenta od umowy zawartej na odlegtos$¢ lub
poza lokalem przedsicbiorstwa wygasaja powiazane z nia umowy dodatkowe zawarte przez
konsumenta, jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest spetniane przez przedsigbiorcg lub osobg trzecia
na podstawie porozumienia z przedsigbiorca. Konsument nie ponosi kosztow zwigzanych z
wygasnigciem tych uméw z wyjatkiem kosztow:

— zwiazanych z kosztami dostawy innymi niz najtansza,

— zaushugi juz wykonane.

WYLACZENIA

Prawo odstapienia od umowy =zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢ nie

przystuguje konsumentowi w odniesieniu do:

— umowy o $wiadczenie ushug, jezeli przedsigbiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, Zze po speinieniu $wiadczenia przez
przedsigbiorcg utraci prawo odstapienia od umowy,

— umowy, w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy,

— umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji konsumenta lub shuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

— umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnosci do uzycia,

— umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

— umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami,

— umowy, w ktorej przedmiotem §wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych
warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli,

— umowy, w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsigbiorca do niego przyjechatl w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji. Jezeli przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania
konsument zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz czg$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug
lub rzeczy,

— umowy, w ktorej przedmiotem S$wiadczenia s3 nagrania dzwigckowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

— umowy 0 dostarczanie gazet, periodykow lub czasopism z wyjatkiem umowy o prenumeratg,

— umowy zawartej na aukcji publicznej,

— umowy najmu budynku lub lokalu do celow innych niz mieszkalne, przewozu rzeczy, najmu samochodow,
gastronomii, ustug zwiazanych z wypoczynkiem, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia
ustugi,
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— umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy
i po poinformowaniu go przez przedsigbiorcg o utracie prawa odstapienia od umowy.

Niezbedny dokument

Wzér formularza odstapienia od umowy powinien zosta¢ dostarczony konsumentowi wraz z
informacja konsumencka zawierajaca dane, o ktorych mowa w art. 12 ustawy o prawach konsumenta.
Formularz ten konsument powinien wypeki¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od

umowy.
WZOR — stanowi Zatacznik nr 3 do Regulaminu sprzedazy sklepu internetowego.

ROZWIAZANIE UMOWY, ODSTAPIENIE OD UMOWY A WYPOWIEDZENIE UMOWY

W tym miejscu wymaga podkreslenia, iz w jezyku potocznym pojecia rozwiazania, wypowiedzenia

czy odstapienia od umowy czgsto funkcjonujgq zamiennie. Jednak ich znaczenie i skutki prawne sa

rozne.

e Rozwigzanie umowy moze si¢ odby¢ w wyniku porozumienia stron umowy, w ktérym strony okreslaja tryb
oraz konsekwencje rozwiazania umowy.

Natomiast odstapienie i wypowiedzenie umowy sa o$§wiadczeniami tylko jednej ze stron stosunku

prawnego.

e Odstapienie od umowy powoduje, ze umowa uznawana jest za nigdy niezawarta, czyli nieistniejacg. Dlatego
tez strony musza zwroci¢ sobie wzajemne $wiadczenia poczynione od poczatku umowy, a gdy to nie jest
mozliwe — rozliczy¢ si¢ w oparciu o przepisy o bezpodstawnym wzbogaceniu. Skutek ten powstaje z chwilg
dostarczenia oswiadczenia drugiej stronie, brak jest zatem okresu wypowiedzenia. Nadto z instytucji tej
mozna skorzysta¢ niezaleznie od tego, czy umowa zawarta zostala na czas okreslony, czy tez nieokreslony, a
nawet gdy zostatla juz w calo$ci wykonana (np. umowa sprzedazy). Odstapienie konsumenckie, czyli
dokonywane przez klienta w oparciu 0 przepisy ustawy o prawach konsumenta dotyczy umow zawartych
poza lokalem przedsigbiorstwa oraz na odleglos¢. Od pozostatych umow konsument moze odstapi¢ tylko w
przypadkach wyraznie wskazanych w tejze ustawie badZz w Kodeksie cywilnym (np. odstapienie z uwagi na
niewydanie zakupionego towaru w terminie).

e \Wypowiedzenie umowy powoduje jej wygasniecie z koncem okresu wypowiedzenia, a w przypadku jego
braku ze skutkiem natychmiastowym. Umowa wszakze w okresie wczesniejszym — do dnia jej wygasnigcia —
pozostaje wazna. Dlatego strony nie maja obowiazku zwrotu wzajemnych $wiadczen, a co najwyzej
rozliczenia si¢ za dany okres lub etap, ktore zostaty przerwane na skutek wypowiedzenia. Instytucja ta
dotyczy przede wszystkim umoéw zawieranych na czas nieoznaczony. Tego typu umowy mozna
wypowiedzie¢ nawet, gdy mozliwos$ci takiej nie przewidziano w ich tresci, mozliwos$¢ taka wynika bowiem z
Kodeksu cywilnego. W odniesieniu do uméw terminowych (zawartych na czas okre$lony), wypowiedzenie
jest mozliwe tylko w przypadku, gdy mozliwo$¢ taka wynika wprost z umowy oraz wskazano w niej wazne
powody umozliwiajace wypowiedzenie.
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Rozdzial VI
KONSEKWENCJE NARUSZENIA OBOWIAZK()W

Konsekwencje z ustawy o prawach konsumenta

Naruszenie obowiazkow przedsigbiorcy dotyczacych sprzedazy na odlegtos¢ albo poza lokalem
przedsigbiorstwa obarczone jest podobnymi sankcjami, jak w przypadku przedsigbiorcow
prowadzacych sprzedaz w tradycyjny sposob. I tak:

e jezeli przedsigbiorca nie spetnil obowiazkow informacyjnych dotyczacych optat dodatkowych lub innych
kosztow, lub kosztow zwrotu rzeczy — konsument nie ponosi tych optat i kosztow. Cigzar dowodu spelnienia
obowiazkow informacyjnych spoczywa na przedsigbiorcy;

e w przypadku jezeli przedsigbiorca nie uzyska od konsumenta wyraznego potwierdzenia §$wiadomosci zaptaty
za towar lub ustugg, nie dojdzie do zawarcia umowy;

e w przypadku jesli przedsigbiorca nie wypelni obowiazku informacyjnego wobec konsumenta zwiazanego z
umowa zawarta na odlegtos¢ albo poza lokalem przedsigbiorstwa — okres do odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny wydtuza si¢ z 14 dni az do 12 miesigcy.

Konsekwencje karne naruszenia obowigzku informacyjnego

Zgodnie z dodanym art. 139b ustawy z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen (t.j. Dz.U. z2013 r.
poz. 482 ze zm.; dalej: k.w.) — kto w zakresie dziatalnosci swojego przedsigbiorstwa, zawierajac
umowe z konsumentem, nie speilnia wymagan dotyczacych udzielenia informacji lub wydania
dokumentu, przewidzianych w przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
podlega karze grzywny. Grzywna za$ moze zosta¢ wymierzona w wysokosci od 20 zi do 5000 zl.

Konsekwencje wprowadzenia postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone

Zgodnie z ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow Prezes UOKiIK ma mozliwos¢ naktadania na
przedsigbiorcéw kar finansowych za praktyki godzace w konsumentéw. Maksymalna sankcja w takim
przypadku moze wynies¢ do 10 proc. przychodu osiagnietego przez przedsigbiorce w roku
rozliczeniowym poprzedzajacym rok natozenia kary. Jezeli wysokos$¢ ustalonej kary przekracza tg
wartos$¢, kare naktada si¢ w maksymalnej wysokosci.

Rozdzial VII
KLAUZULE ABUZYWNE

Klauzule abuzywne to postanowienia, ktore nie zostaly uzgodnione indywidualnie — nie wiaza one
konsumenta, jezeli ksztaltuja jego prawa i obowiazki w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami
i razaco naruszajacy jego interesy.

Nie kazde jednak postanowienie tego typu nie wiaze konsumenta. Aby tak si¢ stato, musi doj$¢ do
tacznego ziszczenia sie przestanek ustawowych (art. 385" — 385 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny, t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 121; dalej k.c.), czyli:

1) oceniana klauzula nie jest indywidualnie uzgodniona z konsumentem,

2) ksztaltuje jego prawa i obowiazki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami,

3) razaco narusza interesy konsumenta,

4) nie okresla gtdéwnych §wiadczen stron w sposob jednoznaczny.

Klauzule umowne, ktore spelniaja wszystkie ww. przestanki, nie wiaza konsumenta, a ich
bezskutecznos¢ nastgpuje z mocy prawa oraz ze skutkiem wstecznym, co oznacza, ze w ich miejsce
wchodza odpowiednie przepisy tzw. dyspozytywne.
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W praktyce moze si¢ okaza¢, ze takich klauzul pojawi si¢ w zasadzie nieskonczonos¢. Ustawodawca

wiec wprowadzit:

1) w art. 385° k.C. tzw. szara liste 23 wariantow klauzul®, ktore moga w okolicznosciach danej sprawy zostaé
uznane za niedozwolone;

2) rejestr postanowiefi wzorcow umowy uznanych za niedozwolone (tzw. Rejestr klauzul niedozwolonych®),
ktory prowadzony jest przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK). Do rejestru
trafiaja postanowienia umowne uznane prawomocnym wyrokiem Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (SOKIiK). Od momentu wpisu ich stosowanie w obrocie z konsumentami staje si¢ zakazane.

Uwaga!

Na dzien 27 pazdziernika 2014 r. w rejestrze znajduje si¢ 5830 klauzul, a ponad tysiac dotyczy ustug
internetowych i handlu elektronicznego. Zabronione jest jednak wylacznie postugiwanie si¢
postanowieniami znajdujacymi si¢ w tym wykazie, nie za$ tylko czeSciowo podobnymi. Tworzac
regulamin swojego e-sklepu, nalezy wigc zachowac szczegdlng ostrozno$¢ w formutowaniu
okreslonych zapisow.

22 Art. 385°. W razie watpliwoéci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami umownymi sa te, ktore w szezegdlnosci:
1) wylaczaja lub ograniczaja odpowiedzialno$¢ wzglgdem konsumenta za szkody na osobie;

2) wylaczaja lub istotnie ograniczaja odpowiedzialno$¢ wzgledem konsumenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania;

3) wylaczaja lub istotnie ograniczaja potracenie wierzytelnosci konsumenta z wierzytelnoscia drugiej strony;,

4) przewiduja postanowienia, z ktorymi konsument nie miat mozliwo$ci zapozna¢ si¢ przed zawarciem umowy;

5) zezwalaja kontrahentowi konsumenta na przeniesienie praw i przekazanie obowiazkow wynikajacych z umowy bez zgody
konsumenta;

6) uzalezniaja zawarcie umowy od przyrzeczenia przez konsumenta zawierania w przysztosci dalszych uméw podobnego
rodzaju;

7) uzalezniaja zawarcie, tres¢ lub wykonanie umowy od zawarcia innej umowy, niemajacej bezposredniego zwiazku z
Umowga zawierajaca oceniane postanowienie;

8) uzalezniaja spetnienie §wiadczenia od okolicznosci zaleznych tylko od woli kontrahenta konsumenta;

9) przyznaja kontrahentowi konsumenta uprawnienia do dokonywania wigzacej interpretacji umowy;

10) uprawniaja kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez waznej przyczyny wskazanej w tej umowie;

11) przyznaja tylko kontrahentowi konsumenta uprawnienie do stwierdzania zgodnosci $wiadczenia z umowa;

12) wylaczaja obowiazek zwrotu konsumentowi uiszczonej zaptaty za Swiadczenie niespelnione w catosci Iub czgéci, jezeli
konsument zrezygnuje z zawarcia umowy lub jej wykonania;

13) przewiduja utrat¢ prawa zadania zwrotu $wiadczenia konsumenta spelnionego wczesniej niz §wiadczenie kontrahenta,
gdy strony wypowiadaja, rozwiazuja lub odst¢puja od umowy;

14) pozbawiaja wylacznie konsumenta uprawnienia do rozwiazania umowy, odstapienia od niej lub jej wypowiedzenia;

15) zastrzegaja dla kontrahenta konsumenta uprawnienie wypowiedzenia umowy zawartej na czas nieoznaczony, bez
wskazania waznych przyczyn i stosownego terminu wypowiedzenia;

16) naktadaja wytacznie na konsumenta obowiazek zaplaty ustalonej sumy na wypadek rezygnacji z zawarcia lub wykonania
umowy;

17) naktadaja na konsumenta, ktory nie wykonal zobowiazania lub odstapil od umowy, obowiazek zaptaty razaco
wygorowanej kary umownej lub odstepnego;

18) stanowia, ze umowa zawarta na czas oznaczony ulega przedtuzeniu, o ile konsument, dla ktérego zastrzezono razaco
krotki termin, nie ztozy przeciwnego o$§wiadczenia;

19) przewiduja wylacznie dla kontrahenta konsumenta jednostronne uprawnienie do zmiany, bez waznych przyczyn,
istotnych cech $§wiadczenia;

20) przewiduja uprawnienie kontrahenta konsumenta do okreslenia lub podwyzszenia ceny lub wynagrodzenia po zawarciu
umowy bez przyznania konsumentowi prawa odstapienia od umowy;

21) uzalezniaja odpowiedzialno$¢ kontrahenta konsumenta od wykonania zobowiazan przez osoby, za posrednictwem
ktorych kontrahent konsumenta zawiera umowg lub przy ktérych pomocy wykonuje swoje zobowiazanie, albo uzalezniaja tg
odpowiedzialno$¢ od spetnienia przez konsumenta nadmiernie uciazliwych formalnosci;

22) przewiduja obowiazek wykonania zobowiazania przez konsumenta mimo niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowiazania przez jego kontrahenta;

23) wylaczaja jurysdykcje sadow polskich lub poddaja sprawe pod rozstrzygnigcie sadu polubownego polskiego lub
zagranicznego albo innego organu, a takze narzucaja rozpoznanie sprawy przez sad, ktory wedle ustawy nie jest miejscowo
wilasciwy.

2 htp://www.uokik.gov.pl/rejestr_klauzul_niedozwolonych2.php.
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Rozdziat VIII
INSTYTUCJA REGRESU

Instytucja regresu stuzy ochronie interesow sprzedawcy finalnego, czyli tego przedsigbiorcy, ktory
zbyt rzecz konsumentowi. W przypadku gdy nie jest on wytworca danego towaru oraz nabyt go od
innego przedsigbiorcy, a takze zaspokoil zgloszone przez nabywce roszczenia z tytutu rekojmi za
wady rzeczy, bedzie mogl zada¢ naprawienia poniesionej szkody od tego z poprzednich sprzedawcow,
wskutek ktorego dzialania lub zaniechania rzecz stata si¢ wadliwa.

Nowa ustawa wprowadza istotne zmiany do instytucji regresu. Sprzedawca koncowy, ktory
poniost koszty zwigzane z odpowiedzialnoscia za wady towaru wobec konsumenta, bedzie mogl
wystapi¢ z roszczeniem o odszkodowanie do jednego albo nawet Kkilku posrednikéw w lancuchu
sprzedazy. Instytucja regresu pomigdzy sprzedawcami istniata dotad w ustawie o sprzedazy
konsumenckiej, jednak ustawodawca, uchylajac ja — przeniost odpowiednie zapisy do Kodeksu
cywilnego (nowo dodane art. 576* k.c. — 576 k.c.). Przewidziano w nich m.in. mozliwo$é
dochodzenia naprawienia szkody od poprzednich sprzedawcéow, jezeli sprzedawca koncowy wykonat
uprawnienia przystugujace konsumentowi z tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli rzecz nie ma
wlasciwosci, ktore zgodnie ze swym przeznaczeniem lub publicznymi zapewnieniami powinna miec,
lub zostanie wydana w stanie niezupetnym.

Co wazne, ustawa wprowadza domniemanie winy poprzedniego sprzedawcy, co oznacza, ze w toku
ewentualnego postgpowania sadowego to pozwany bedzie zobligowany do udowodnienia, ze
wadliwos¢ rzeczy, na ktora powotal si¢ konsument, nie powstata z jego winy. Niekiedy nawet
wykazanie braku winy moze jednak nie wystarczy¢, omawiang odpowiedzialno§¢ ponosza bowiem
takze:

— poprzedni sprzedawca, ktory wiedzac o wadzie rzeczy, nie poinformowat o niej kupujacego; a takze

— osoba, ktdra sporzadzita instrukcje montazu i uruchomienia dotaczona do rzeczy, jezeli wada powstata na

skutek zamontowania i uruchomienia rzeczy przez konsumenta zgodnie z ta instrukcja.

Sprzedawca bedzie mogt zadaé od tych oso6b odszkodowania, ktore obejmowac bedzie:

1) zwrot wydatkow, jakie okazaly sie niezbedne w celu realizacji uprawnien konsumenta (chodzi tu o wydatKi
zwigzane z wymiang lub usunigciem wady rzeczy sprzedanej, jej demontazem, transportem i ponownym
zamontowaniem, w tym: koszty dojazdu do klienta po towar oraz jego ponowne przetransportowanie do
niego, poniesione przez sprzedawcg koszty zwiazane z zamoéwieniem nowego egzemplarza towaru badz
naprawa dotychczasowego), a ponadto

2) kwote, o ktora zostata obnizona cena rzeczy, oraz

3) utracone korzysci (np. dochody z innych, powiazanych ze sprzedaza ustug, z ktérych konsument
zrezygnowal w zwiazku z wadg towaru).

Roszczenie sprzedawcy przedawnia si¢ z uptywem szesciu miesigcy. Bieg terminu przedawnienia
rozpoczyna si¢ z dniem poniesienia kosztow przez sprzedawceg w wyniku wykonania uprawnien przez
konsumenta, nie pozniej jednak niz w dniu, w ktérym sprzedawca powinien wykona¢ swoje
obowiazki wobec konsumenta.

Ponadto nalezy pamigtac, iz:

— odpowiedzialnosci tej nie mozna wylaczy¢ ani ograniczy¢, zarowno w drodze umowy, jak i jednostronnego
oswiadczenia woli,

— przepisy te nie wylaczaja innych zasad naprawienia szkody (np. art. 415 k.c., art. 471 k.c.) — nalezy rozwazy¢
i skorzysta¢ z najkorzystniejszej podstawy odpowiedzialnosci, gdyz w razie zaspokojenia z jednej podstawy
moze odpas¢ podstawowa przestanka w pozostatych, tj. szkoda.
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Rozdzial IX

PODSUMOWANIE - ZMIANY NIEZBEDNE DO DOKONANIA W SKLEPIE

INTERNETOWYM

1. Wprowadzenie do regulaminu lub innego dokumentu dodatkowych informacji (art. 12 ustawy) oraz
zapewnienie koniecznosci potwierdzenia zapoznania si¢ z nimi przez konsumenta.

2. Bezpo$rednio przed ztozeniem zamoOwienia, czyli na stronie z ,koszykiem”, nalezy poda¢ ponownie te
dodatkowe informacje.

3. Przycisk sktadania zamowienia nalezy oznaczy¢ stowami ,,zamowienie z obowiazkiem zaptaty” lub innymi
roOwnowaznymi.

4. Po zlozeniu zamoOwienia wygenerowaé potwierdzenie zawarcia umowy wysylane na adres e-mail
konsumenta.

5. W przypadku sprzedazy tresci cyfrowych wprowadzenie dodatkowego okna dialogowego albo opcji w

formularzu, ktoére pozwola na zaznaczenie: zgody na wykonanie ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia
umowy oraz poinformowanie o utracie przez konsumenta prawa odstapienia od umowy w przypadku
wyrazenia ww. zgody. Nadto, zgodnie z art. 21 ust. 1 ustawy przedsigbiorca musi potwierdzi¢ zawarcie
umowy oraz ,przypomnie¢” konsumentowi o wyrazonej przez niego zgodzie na dostarczenie tresci
cyfrowych w okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstapienia od umowy. Zaleci¢ tu mozna wystanie
potwierdzenia za posrednictwem poczty elektronicznej badZ generowanego automatycznie powiadomienia.
Ustawa wymaga bowiem, aby stosowne potwierdzenie zostalo dorgczone jeszcze przed rozpoczgciem
$wiadczenia ushugi.
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